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PRESENTACIO

Albert Carbonell President d’Ecom
acarbonell@ecom.cat

Estem en un moment canviant en

la societat, en que els parametres que
van ser valids durant molt de temps

ara ja no ho son. Amb aquesta nova
realitat, les persones amb discapacitat
veiem una oportunitat perduda per reduir
les vulnerabilitats que afecten el nostre
col-lectiu dins de la societat.

En la quarta edici6 del, RADAR ecom
podem constatar que la infradenuncia
continua sent el gran repte per superar,

ja que es manté la creenca que denunciar
no serveix per ares. | aquesta és una

de les raons de 'augment del malestar

i cansament de les persones amb
discapacitat per fer valer els seus drets.

La poca estabilitat politica, sumada a

les aturades per a eleccions, fan trontollar
les prioritats i el calendari de les politiques
publiques. La manca d’entesaila no
aprovacié de pressupostos, van en
detriment dels drets de les persones i
afecten greument serveis essencials
peraa les persones amb discapacitat.

Ara que ja portem quatre edicions de
'informe RADAR €com podem veure
gue hi ha tendéncies que es repeteixen

i que cal treballar i millorar. Com, per
exemple, que el vulnerador més gran
continua sent ’Administracié. Qui hauria
de vetllar per aplicar més exigéncia de
compliment de les normatives que ja
existeixen es converteix en qui més

les vulneral

Altres tendéncies que no disminueixen
son el dret a I'accessibilitat i el dret

a la mobilitat i al transport com

a capdavanters en el nombre de
vulneracions acumulades. Les persones
amb discapacitat, i sobretot les persones
amb problemes de mobilitat, hem

posat moltes esperances en el codi
d’accessibilitat aprovat recentment.

Un nou codi que ha tardat massa anys,
pero que esperem que Sigui un gran
impuls cap a una accessibilitat universal
per a tothom i amb suficient pressupost
per poder tenir un bon desplegament.
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Pel que fa a I'habitatge, que enguany se
situa en la tercera posicio en el ranquing
dels drets més vulnerats, és una de

les preocupacions més grans de

les persones amb discapacitat. Igual que
la resta de poblacio, el nostre col-lectiu té
greus dificultats per trobar un habitatge
per desenvolupar el seu projecte de

vida independent. El parc d’habitatges
comenca a tenir una antiguitat i cal
afavorir-ne la renovacio per adaptar-lo

a les necessitats d’accessibilitat.

Aixi mateix, cal trobar férmules per
destensar el mercat de lloguer, ja que

la majoria de vegades les persones amb
discapacitat no poden fer front als preus
dins de les ciutats, on es poden trobar
els serveis que necessitem. | si volem
poder viure en altres nuclis, com els
rurals, abans cal millorar els serveis,

els transports, etc.

PRESENTACIO @

Albert Carbonell President d’Ecom

Veiem que continua sent necessari
aquest recull de vulneracions.
Durant el 2023 hem identificat més
de 200 vulneracions noves. Per tant,
podem dir que “les vulneracions sén
una constant, no una excepcid”.

Des d’ECOM seguirem al costat

de les persones, denunciant

les vulneracions. Entenem que només
fent aflorar aquestes vulneracions

es podra construir un futur més just i
accessible, en el qual les persones no
tinguem minvats els nostres drets només
per tenir una discapacitat. | on sobretot no
es tingui la percepcié que no val la pena
denunciar o queixar-se quan es pateix la
retallada dels drets d’'una persona.

La igualtat entre totes les persones,
sigui quina sigui la seva condicid fisica,
economica, de genere o qualsevol
altra diferencia, és imprescindible per
a un pais que vulgui respectar els seus
ciutadans i ciutadanes.
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| Qui som. La discapacitat des d’'un model
de dret. La igualtat i la no discriminacio.

1.1 ecom Esborrem Barreres Creem Oportunitats

Qui som

ECOM som un moviment impulsat

per persones amb discapacitat fisica

i/o organica que treballem, a través

del nostre empoderament i la nostra
participacio, per aconseguir una societat
inclusiva on puguem fer efectiu I'exercici
dels nostres drets.

Sota la marca ECOM s’apleguen
la Federacié ECOM (creada el 1971)
i la Fundacié ECOM (creada el 2007.

Actualment, la Federacié ECOM esta
integrada per més de 120 entitats de
persones amb discapacitat fisica i/o
organica de tot el territori estatal.

° Creada el 1971
cecom
federacio

° Creada el 2007
cecom
fundacio

Proposit

Transformar la societat perqué es respecti
la dignitat de totes les persones.

Missio
ECOM té una doble missié:

Defensar en primera persona
I’exercici dels drets de les persones
amb discapacitat fisica i/o organica
per participar a la societat en igualtat
d’oportunitats.

Enfortir el sector associatiu de

la discapacitat fisica i/o organica
per donar resposta a les necessitats
i expectatives de les persones que
representem.

Visio

Ser I'entitat que lideri i consolidi el canvi
de model cap a la vida independent

i Fautonomia personal de manera

sostenible, innovadora, col-laborativa i
situant la persona al centre.

Valors

La missi6 ’ECOM se sosté en els

valors de 'empoderament, la inclusié,
l'activisme, la participacio, el compromis i
la innovacio.

RADAR Vulneracions de drets. Discapacitat fisica i/o organica.
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Qui som. La discapacitat des d’'un model de dret. La igualtat i la no discriminacié 1 > )

Que fem?

Defensa dels drets.

A ECOM actuem en la defensa dels

drets de les persones amb discapacitat
fisica i/o organica amb I'enfocament

dels drets humans, fonamentats en

la Convenci6 Internacional de les Nacions
Unides sobre els Drets de les Persones
amb Discapacitat (aprovada per 'TONU

el 2006), que estableix que les persones
amb discapacitat tenim els mateixos drets
que qualsevol altra persona i que som
iguals davant la llei.

Com ho fem?

Acompanyant en el procés
d’empoderament les persones amb
discapacitat fisica i/o organica a través
del reconeixement dels seus drets.

Assessorant, formant i acompanyant
en matéria de recursos sobre
la discapacitat i la defensa dels drets.

Incidint en les politiques publiquesii les
decisions d’assignacions de recursos.

Interlocutant amb representants de
les principals institucions i agents socials.

Participant en drgans consultius

de diferents organitzacions i entitats
publiques.

Cooperant amb altres organitzacions.

Enfortint el teixit associatiu donant veu i
representacio al sector.

Reivindincant i fent accions divulgatives
sobre I'exercici dels drets de les persones
amb discapacitat fisica i/o organica.

Publicant materials i eines de consulta
sobre drets.

Conscienciacio social

Entenem la conscienciacio social com
I'acci6é de promoure el coneixement

de la societat sobre les persones amb
discapacitat fisica i/o organicai la presa
de consciéncia vers la situaci6 de
desigualtat i exclusi6 social en qué
vivim; una situacio que és causada per
les barreres fisiques, urbanistiques,
psicosocials, de comunicacié... que
'entorn ens posa i que limita el nostre ple
desenvolupament i una veritable igualtat
de drets.

Com ho fem?

Conscienciant i promovent en la nostra
societat un canvi de mirada vers
la discapacitat i la diversitat.

Sensibilitzant per mostrar a la resta
de la societat la realitat que vivim les
persones amb discapacitat fisica i/o
organica.

Elaborant eines de suport per a

la tasca de conscienciaci6 social sobre
la discapacitat i la diversitat.

Interlocutant amb representants de
les principals institucions i agents socials.

Organitzant esdeveniments publics
per fer visible i normalitzar la imatge de
les persones amb discapacitat fisica i/o

organica dins la societat.

Per conéixer més sobre I'activitat
d’ECOM, consulta el nostre web:
www.ecom.cat
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Qui som. La discapacitat des d’'un model de dret. La igualtat i la no discriminacié

1.2

La concepcio de la discapacitat des d’un model de dret

A Catalunya hi ha
351.174 persones que
tenen reconeguda una
discapacitat fisica i/o
organica. '

La discapacitat és una caracteristica
de la persona, no el tret que

la defineix. S’entén, per tant, com

un component inherent a la societat

i a la diversitat humana, enriquidor,
positiu i que evoluciona, tal com
assenyala la Convencid Internacional
sobre els Drets de les Persones

amb Discapacitat.

Des de fa un temps, la concepcio
de la discapacitat esta canviant
i es parla d’un model en qué

es concep la persona amb
discapacitat com un membre de
ple dret, amb obligacions, pero

també amb els mateixos drets

que la resta de la poblacio; havent
de garantir la no-discriminacio i

la igualtat d’oportunitats, a través del
desenvolupament de politiques que
s’adaptin a la persona i no al revés.
Les persones amb discapacitat hem
de tenir una participacio6 activa en

la comunitat i entenem que s’ha de
potenciar la reivindicacié del dret a decidir
per nosaltres mateixes i dotar-nos de
les eines que necessitem per tenir
una vida en igualtat d’oportunitats,
com la resta de la poblacio.

Amb aquest canvi de paradigma hem
passat, per tant, de ser persones
destinataries dels serveis a ser
responsables de la nostra vida.
Tenim dret a prendre les nostres
decisions, a equivocar-nos i a no ser
concebudes Unicament com a pacients
o beneficiaries de decisions que

prenen persones o serveis externs.

1 Conforme les ultimes xifres publicades de data de 2022, a Catalunya hi ha 351.174 persones que tenen

reconeguda una discapacitat fisica i/o organica.
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Qui som. La discapacitat des d’'un model de dret. La igualtat i la no discriminacio

1.3

El principi d’'igualtat i el dret a la no discriminacid

Larticle 7 de la Declaracié Universal
dels Drets Humans (adoptada i
proclamada per ’Assemblea General
de les Nacions Unides, el 10 de
desembre de 1948), reconeix que
“tothom és igual davant la llei i té

dret d’obtenir-ne la mateixa proteccio
contra qualsevol discriminacié que
violi la present declaraci6”.

Segons la Convencié Internacional
sobre els Drets de les Persones
amb Discapacitat, per discriminacio
s’entén: “Qualsevol distinci6, exclusié
o restriccié per motius de discapacitat
que tingui el proposit o l'efecte
d’obstaculitzar o deixar sense efecte

el reconeixement, el gaudi o I'exercici,
en igualtat de condicions, de tots

els drets humans i llibertats fonamentals
en els ambits politic, econdmic, social,
cultural, civil o d’un altre tipus”.

La igualtat i la no-discriminacio son
dos dels principis generals que
regeixen la Convenci6. Només si
no hi ha discriminacio la igualtat
pot ser efectiva. Per tant, s6n dos
conceptes relacionats entre si.

La Convenci6 de ’ONU sobre els Drets
de les Persones amb Discapacitat

va ser aprovada el 3 de desembre de
2006 i va entrar en vigor a Espanya

el maig de 2008. La Convenci6 té com

a proposit promoure, protegir i assegurar
el gaudi ple i en condicions d’igualtat

de tots els drets humans i llibertats
fonamentals de totes les persones amb
discapacitat i promoure el respecte a

la seva dignitat inherent. Vegeu enllac

Vulneracions de drets. Discapacitat fisica i/o organica. /))- RADAR 11
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Qui som. La discapacitat des d’'un model de dret. La igualtat i la no discriminacié
" 1.3 El principi d'igualtat i el dret a la no discriminacio

Formes de discriminacio

Les seglents definicions estan extretes de l'article 4 de
la Llei 19/2020, del 30 de desembre, d’igualtat de tracte i
no-discriminacio:

- Discriminacié directa: la discriminaci6 que es produeix quan
una persona és tractada d’'una manera menys favorable que
una altra en una situaci6 analoga.

- Discriminaci6 indirecta: la discriminacié que es produeix
quan una disposicio, un criteri 0 una practica pretesament
neutres sén susceptibles de causar un perjudici major a una
persona respecte a d’altres.

- Discriminacié multiple: la discriminaci6 que es produeix
quan una persona pateix una forma agreujada i especifica
de discriminacié com a consequencia de la concurrencia o
la interaccio6 de diversos motius de discriminacio.

- Discriminacié per associacio: la discriminacioé que es
produeix quan una persona o el grup al qual se l'associa és
objecte de discriminacio, real o atribuida, com a consequencia
de la seva relacié amb una persona o un grup.

- Discriminacio per error: la discriminacié que es produeix
guan una persona n’és objecte pel fet d’haver-li atribuit
erroniament alguna caracteristica, circumstancia o condicio.

- Discriminacio per estigmatitzacio: el procés pel qual
un grup amb poder defineix el que és normal i deixa fora
d’aquesta definicio altres conductes que, en consequéncia,
s6n considerades no normatives.

- Discriminacio per rad de génere: |a situacio6 discriminatoria
en que es troba una persona que és, ha estat o pot ésser
tractada, per rad de sexe o de circumstancies directament
relacionades amb la seva condici6 biologica, d’'una manera
menys favorable que una altra en una situacié analoga.

RADAR Vulneracions de drets. Discapacitat fisica i/o organica.
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Qui som. La discapacitat des d’'un model de dret. La igualtat i la no discriminacié
El principi d'igualtat i el dret a la no discriminacié 1.2

Principal marc normatiu:

Cal tenir en compte la normativa de diferent rang que recull els principis
d’igualtat i no discriminacio6 i que protegeixen davant la discriminacio.

Ambit internacional

+ Declaraci6 Universal dels Drets Humans de les Nacions Unides
(articles 11 7).

+ Pacte Internacional de Drets Civils i Politics (articles 2.1, 14i 26).

+ Pacte Internacional de Drets Econdmics, Socials i Culturals (article 2.2).

Legislacio referent a I’ambit de la discapacitat:

+ Convencio Internacional sobre els Drets de les Persones amb Discapacitat.

Ambit europeu

+ Tractat de la Uni6é Europea (article 9).

+ Carta dels Drets Fonamentals de la Uni6 Europea (articles 20 i 21).

+ Conveni per a la Protecci6 dels Drets Humans i de les Llibertats
Fonamentals (article 14).

+ Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat (article 2).

(: Ambit estatal

+ Constitucioé Espanyola (articles 1.1, 9.2. i 14).

+ Estatut dels Treballadors (articles 4, 17, 24 i 28).

+ Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per la Igualtat Efectiva de Dones i
Homes (articles 3, 4 i 5).

+ Llei Organica 8/2021, de 4 de juny, de Proteccio Integral a la Infanciai a
’Adolescéncia davant la violéncia.

+ Llei Organica 3/2021, de 24 de marg¢, de Regulaci6é de I'Eutanasia.

* Llei 15/2022, de 12 de juliol, Integral per a la Igualtat de Tracte i
la no-discriminacio.

Vulneracions de drets. Discapacitat fisica i/o organica. /))- RADAR 13
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Qui som. La discapacitat des d’'un model de dret. La igualtat i la no discriminacié
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1.2} El principi d’igualtat i el dret a la no discriminaci6

Legislacio referent a I’ambit de la discapacitat:

« Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promoci6 de I’Autonomia Personal
i Atencio a les Persones en Situacié de Dependéncia.

« Llei 26/2011, d’1 d’agost, d’adaptacioé normativa a la Convenci6
Internacional sobre els drets de les persones amb discapacitat.

+ Reial Decret Legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, mitjancant el que
s’aprova el Text Refos de la Llei General de Drets de les Persones amb
Discapacitat i de la seva Inclusié Social.

« Llei Organica 1/2017, de 13 de desembre, de modificacio de la Llei
Organica 5/1995, de 22 de maig, del Tribunal del Jurat, per garantir la
participacio de les persones amb discapacitat sense exclusions.

- Llei Organica 2/2018, de 5 de desembre, per la modificacio de la Llei
Organica 5/1985, de 19 de juny, del Regim Electoral General per
garantir el dret de sufragi de totes les persones amb discapacitat.

« Llei 8/2021, de 2 de juny, per la qual es reforma la legislacio civil i
processal per al suport a les persones amb discapacitat en I'exercici de
la seva capacitat juridica.

+ Reial Decret 888/2022, de 18 d’octubre, pel qual s’estableix el
procediment per al reconeixement, declaracio i qualificacioé del grau
de discapacitat.

+ Llei 3/2023, de 28 de febrer, d’Ocupacio (article 50).

+ Reial decret 370/2023, de 16 de maig, pel qual es modifica el Reial
decret 1851/2009, de 4 de desembre, pel qual es desenvolupa l'article
161.bis de la Llei general de la Seguretat Social quant a I'anticipacid
de la jubilaci6 dels treballadors amb discapacitat en grau igual o
superior al 45 %.

+ Llei 12/2023, de 24 de maig, pel dret a I'habitatge (articles
8,13, 14 30).

+ Codi del Dret de la Discapacitat (ultima modificacié 6 juliol 2023).

RADAR Vulneracions de drets. Discapacitat fisica i/o organica.
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@ Ambit catala

+ Estatut d’Autonomia de Catalunya
(articles 4, 15, 18, 19, 23, 32, 40.8, 44.1145.1).

El principi d’igualtat i el dret a la no discriminacio 1.2

+ Llei 17/2015, de 21 de juliol, d’lgualtat Efectiva de Dones i Homes.

* Llei 4/2016, de 23 de desembre, de Mesures de Proteccio
del Dret a I'Habitatge de les Persones en Risc d’Exclusio
Residencial (article 2.b).

+ Llei 19/2020, de 30 de desembre, d’lgualtat de Tracte i
no-discriminacio.
Legislacio referent a I’ambit de la discapacitat:

* Llei 13/2014, de 30 d’octubre, d’Accessibilitat.

» Decret 150/2017, de 17 d’octubre, de I’Atenci6é Educativa a I’Alumnat
en el Marc d’un Sistema Educatiu Inclusiu.

« Decret Llei 19/2021, de 31 d’agost, pel qual s’adapta el Codi Civil
de Catalunya a la reforma del procediment de modificacié judicial de
la capacitat.

+ -Decret 209/2023, de 28 de novembre, pel qual s’aprova
el Codi d’accessibilitat de Catalunya

+ Codi sobre els drets de les persones amb discapacitat

g

+ Per coneixer més normativa especifica per ambits es pot consultar
la nostra Guia practica per a la defensa dels drets de les persones
amb discapacitat fisica. Vegeu pdf

On trobar més informacio?

Vulneracions de drets. Discapacitat fisica i/o organica. ,)). RADARS3 15
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E La vulneracio de drets de les persones
amb discapacitat fisica i/o organica

Visibilitzem les vulneracions de drets

Quan ens trobem davant
d’una vulneracio de drets?

En el nostre ordenament juridic existeixen

lleis i normatives que promouen, protegeixen i
defensen el ple gaudi -i en condicions d’igualtat-
dels drets humansii llibertats de les persones
amb discapacitat. Aix0 no obstant, I'experiéncia
evidencia que, massa sovint, aquesta legislacio
no s’aplica.

En aquest sentit, els drets només son drets si sén
efectius i si es poden exercir. | precisament quan
es transgredeix una llei 0 normativa que reconeix
un dret es produeix una vulneracié de drets.

La tasca d’ECOM davant la vulneraci6 de drets
Com déiem en el bloc anterior, una de les missions
d’ECOM és defensar en primera persona I'exercici
dels drets de les persones amb discapacitat fisica
i/o organica per participar a la societat en igualtat
d’oportunitats.

Durant la seva trajectoria, ECOM ha anat
acompanyant les persones amb discapacitat
fisica i/o organica, amb assessorament, suport, i
foment de I'autonomia personal i 'empoderament
amb l'objectiu de defensar I'exercici dels seus
drets. Tanmateix, les vulneracions de drets de

les persones amb discapacitat continuen sent
una realitat. Davant d’aquest fet, neix la necessitat
d’identificar-les i fer-les visibles mitjangant

el present informe

Finalitats
del RADAR ECOM

Visibilitzar

Visibilitzar les vulneracions de
drets que han patit les persones
amb discapacitat fisica i/o
organica.

Conscienciar

Generar consciéncia ciutadana
envers els drets de les persones
amb discapacitat fisica i/o
organica.

Prevenir

Establir plans d’acci6

amb diferents publics

per prevenir possibles situacions
de vulneracions de drets

i discriminacio per ra6 de
discapacitat.

RADAR Vulneracions de drets. Discapacitat fisica i/o organica.
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Metodologia del RADAR

*Periode analitzat: de gener de 2023 a desembre de 2023
- Ambit territorial analitzat: Catalunya

*Marc de referéncia: Convencié de 'ONU sobre els Drets
de les Persones amb Discapacitat

El present informe ha analitzat les vulneracions produides en relacié
amb els seglents drets a:

* Accessibilitat

*Viure de forma independent i ser inclos en la comunitat
*Mobilitat i al transport

*Habitatge

*Educacioé

+Salut

* Treball

Vida adequat i proteccio social

«Participacio en les activitats culturals, de lleure i esportives
«Participacio en la vida politica i publica

Recollida de dades

Linforme RADAR ECOM combina I'analisi quantitativa amb
I'analisi qualitativa, i busca articular la informacio recopilada
combinant la lliure expressio de les persones participants,

i les preguntes i respostes més estructurades. Amb aquesta
metodologia mixta, hem pogut explorar i avaluar diferents nivells
d’informaci6, amplificar la perspectiva d’estudi i aprofundir en

les diferents problematiques que hem detectat en la diagnosi.

La recollida de dades esta vinculada a la perspectiva metodologica
mixta. Ambdues metodologies, si bé tenen un marc d’estudis i
tecniques diferents, combinades permeten ampliar exponencialment
la informacio i entendre millor la situacié dels drets de les persones
amb discapacitat fisica i/o organica i el context on es produeix

la vulneracié d’aquests drets.

Vulneracions de drets. Discapacitat fisica i/o organica. ,,)o RADAR 17
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L’ analisi quantitativa
prové de les fonts d’informacio segulents:

Consultes ateses: des ’ECOM assessorem i responem a
consultes de persones amb discapacitat fisica i/o organica

gue han patit una discriminacio per rad de discapacitat o que
han vist vulnerats els seus drets. Lobjectiu és acompanyar-les

i orientar-les per denunciar la discriminacié patida i/o reivindicar
el dret vulnerat.

En total s’han rebut 830 consultes sobre questions diverses,
de les quals 100 sén consultes vinculades a vulneracions
de drets.

Enquesta per detectar les vulneracions dels drets de

les persones amb discapacitat fisica i/o organica:
'enquesta, elaborada per ECOM, tenia com a objectius
explorar, identificar, descriure i explicar les situacions dels
drets i les diferents vulneracions que han afectat la poblacio
amb discapacitat fisica i/o organica a Catalunya durant el 2023.
Lenquesta es va fer en linia durant els mesos de desembre

de 2023 a febrer de 2024. Vam rebre un total de 266 respostes
provinents de persones residents a les provincies de Barcelona,
Girona, Lleida i Tarragona. En aquestes respostes es van
identificar 126 vulneracions de drets.

Enquesta per conéixer quin us estan fent les persones
amb discapacitat fisica i/o organica dels autobusos
interurbans arreu de Catalunya: I'enquesta, elaborada per
I’Area d’Accessibilitat ’ECOM, tenia com a principal finalitat
poder dissenyar una estratégia que permeti reivindicar millores
i superar les barreres de I'accessibilitat i potenciar I'is del
transport public en detriment dels vehicles privats, de manera
gue es contribueixi a una mobilitat més sostenible.

Lenquesta es va fer en linia durant els mesos de setembre

a desembre de 2023. Vam rebre un total de 297 respostes
provinents de persones residents a les provincies de Barcelona,
Girona, Lleida i Tarragona. En aquestes respostes es van
identificar 167 vulneracions de drets.

» RADAR Vulneracions de drets. Discapacitat fisica i/o organica.
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L’ analisi qualitativa
prové de les fonts d'informacié seguents:

Reunions amb les responsables de les diferents arees
d’ECOM per analitzar les vulneracions que havien detectat
des de les seves arees durant el 2023 (amb format focus grup).

Noticies generades per ECOM (disponibles en I'apartat de
bibliografia i recursos d’interes).

Notes de premsa generades per ECOM (disponibles en
l'apartat de bibliografia i recursos d’interes).

4 focus grups: vam organitzar quatre taules de discussié amb
I'objectiu de conéixer millor les discriminacions i problematiques
que afecten les persones amb discapacitat fisica i/o organica.
Les tematiques que vam tractar en aquestes sessions van ser:
'accessibilitat, la mobilitat i el transport, la vida politica i publica,
la vida independent, I'habitatge, el treball, 'educacio, la proteccid
social, I'oci, la cultura i la salut. | es va posar especial émfasi a

la infradenuncia, que va ser tractada als 4 focus grups.

Amb aquesta metodologia preteniem complementar

la informacio recollida a les consultes i a les enquestes
referenciades més amunt. Vam comptar amb la participacio

de persones amb discapacitat fisica i/o organica, professionals
i representants de 'ambit de la discapacitat (de les diferents
entitats federades) i personal tecnic ’ECOM, compartint

el mateix espai i enriquint-nos mutuament.

Hi van participar 23 persones de Catalunya, i hi van estar
representades les provincies de Barcelona, Lleida i Tarragona.
El 78 % de les persones assistents eren dones i el 43 % del total
es trobaven dins la franja d’edat entre 35 i 49 anys.

Vulneracions de drets. Discapacitat fisica i/o organica. - RADAR 19
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Grafic 1
Participaci6 en els focus grups per génere:

HOME

Q DONA
78 % 25 %

Grafic 2
Participacié en els focus grups per franja d’edat

| Major de 65 anys . 4%

25 a 34 anys - 9 %

| Menys de 22 anys - 9 %
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Visibilitzem les vulneracions de drets 2.1
Metedologia del Radar

Per tractar les vulneracions produides en 'ambit de la salut,
es van fer durant el 2022 dues sessions de reflexié amb les
entitats federades de persones amb discapacitat organica i
aquelles que treballaven especificament 'ambit de la salut;
per reflexionar sobre les politiques sociosanitaries. S’hi van
recollir tant les vulneracions patides en aquest ambit com
els principals reptes de futur en matéria de salut. Hi van
participar 15 dones.

Eines d’analisi

CRM: a I'entitat comptem amb el software CRM (Customer
Relationship Management), un gestor de dades on totes les
arees introdueixen la informacio6 de les consultes que han ates
durant I'any. Aquesta metodologia ens ha permes analitzar les
dades amb més facilitat i extreure informes a partir dels quals
hem pogut analitzar les principals vulneracions patides per les
persones que s’han posat en contacte amb el nostre servei
d’assessorament.

Power BI: el programa s’ha utilitzat per analitzar les diferents
dades obtingudes de I'’enquesta de vulneracions de drets

i el CRM. Ens ha permés millorar la capacitat d’analitzar i
gestionar les dades i fer una analisi d’estadistica descriptiva,
bivariable i representacié grafica, entre d’altres.

Vulneracions de drets. Discapacitat fisica i/o organica. ,))- RADAR 21
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Les noves vulneracions de 'any 2023 i evolucid

Numero total de vulneracions

~
226 150 100 126

Total vulneracions ‘ Persones ‘ Consultes ‘ Respostes
detectades afectades ateses a l'enquesta

Hem identificat un total de 226 vulneracions de drets produides
durant el 2023 a través de 100 consultes ateses per ECOM i

126 respostes a I'enquesta. Aquestes 226 vulneracions les han rebut
150 persones. Respecte a les altres edicions del RADAR, s’observa
aquesta evolucié en relacié amb les vulneracions de drets detectades:

Grafic 3
Evolucio de les vulneracions detectades al 2020-2021-2022-2023

Consultes Enquestes

2021
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La vulneracié de drets de les persones amb discapacitat fisica i/o organica =
Les noves vulneracions de l'any 2023 i evolucié 2.2

Si bé s’aprecia que s’han recollit menys vulneracions, no
interpretem que hagi estat perque s’hagin patit menys
vulneracions aquest any. S'observa una tendéncia a

la resignacié per part de les persones amb discapacitat fisica
i/o organica davant la continua vulneracio dels seus drets.

El fet de no veure millores reals i efectives desincentiva

la reivindicacié dels seus drets i alertem que poden arribar a
normalitzar situacions absolutament discriminatories.

Aixi mateix, I'organitzacio de diferents espais col-lectius que
hem dut a terme durant I'any, es presenten com a espais per
resoldre quiestions i dubtes (de part de les professionals,
pero també de la resta de les assistents), questi. que ha fet
que algunes persones no contactessin amb el nostre canal
d’assessorament perqué ja havien obtingut la resposta per
aquesta altra via. Creiem que aquests espais sén un bon
canal d’informacié i suport entre iguals que dona resposta a
les necessitats de les persones que atenem.

Per tant, creiem necessari continuar treballant per tal de
seguir formant en drets i acompanyar les persones amb
discapacitat fisica i/o organica perqué facin visible i denunciin
la vulneracié que han patit en el seu dia a dia. Recollint les
vulneracions que es produeixen durant I'any de les quals s6n
victimes les persones amb discapacitat fisica i/o organica de
Catalunya, ens permet fer I'analisi quantitativa del RADAR i
visibilitzar quines vulneracions de drets han patit les persones
amb discapacitat i en quin context.

Vulneracions de drets. Discapacitat fisica i/o organica. /))- RADAR 23
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\\\ 2.2 Les noves vulneracions de l'any 2023 i evolucié

7

Drets vulnerats
Les 226 vulneracions identificades corresponen als drets seguents:

Grafic 4
Vulneracions de drets identificades durant el 2023

27 % Mobilitat i transport

@

17 % Accessibilitat

by

16 % Habitatge

11 % Nivell de vida adequat i proteccié social

7 % Treball

6 % Participacio en les activitats culturals, de lleure i esportives

5 % Educacio

R & P

o 5 % Participacio en la vida politica i publica
f‘ 4 % Vida independent i ser inclds en la comunitat
I 3 % Salut
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Les noves vulneracions de l'any 2023 i evolucié 2.2 ///

Respecte a les altres edicions del RADAR, s’observa que els drets
més vulnerats des del 2020 han estat I'accessibilitat, el treball,
’habitatge i el dret a la mobilitat i el transport.

Grafic 5
Comparativa dels drets vulnerats entre els anys 2020, 2021, 2022 i 2023

2020 2021 2022 2023
£TF 2% £ % | B 1s6% | @ 2%
D 0% £ 3% Y 4% | E v
F % @ 1% © 142% A 6%
B 1% B % B 14% Y %
Y 1% Y 4 £¥ 104 % £k 7%
f= 6% L 6% L 1% | F 6%
& 5% | & s« | $ s2% T 5%
| ® 2% &F 4% & 47% | T 5%
© o% € 3% &F 47% | $ %

L= 3%

*Durant el 2020 i el 2022 no s’han recollit vulneracions del dret a la participacié en la vida politica
i publica. A 'any 2021 si se’'n van recollir, perd seguint una metodologia diferent. L'any 2021 es van

presentar les xifres amb dos decimals, a la resta d’anys hem utilitzat un sistema d’arrodoniment de
decimals per a totes les dades, per aixo quan el percentatge és menor a 0,5 el resultat seria 0%.
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2.2 Les noves vulneracions de l'any 2023 i evolucié

Qui ha vulnerat i a on?

Durant el 2023, de les vulneracions detectades,

el 66 % tenia com a principal vulnerador I’administracio
publica, suposant 7 punts més que respecte I'any 2022.

En segona posicid, trobem a les empreses i entitats privades

(entenent empresa com aquells espais on es duu a terme
una activitat professional, aixi com prestacions de béns i serveis,
com poden ser els mercats, els comercgos i la restauracié) amb

el 25 %, seguit dels particulars amb un 9 %.

Taula 1
Agents vulneradors dels drets

26

Administracié Publica 149 66 %
Administracié autondmica 73 32%
Administracio local 56 25%
' Administracié estatal 12 5%
‘Personal de centres sanitaris publics 2%
‘Personal de centres educatius publiéérd concertats 1%
‘Personal de mitja'rié'dé'transport publics 1%
Empreses i entitats privades 56 25%
Personal d’empresa privada 54 24 %
Entitats / associacions / ONG 2 1%
Particulars 20 9 %
Comunitats de veins 13 6 %
Persones fisiques 7 3%

RADAR Vulneracions de drets. Discapacitat fisica i/o organica.
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Les noves vulneracions de l'any 2023 i evolucié 2.2

Els principals llocs on s’han produit vulneracions de drets
soOn els espais i les instal-lacions publics, que concentren

més del 80% dels casos, suposant un increment de més
del 20 % respecte I'any 2022. Entenem per aquests espais

els edificis d’atencid presencial i també els diferents llocs web

i plataformes telematiques existents. Per contra, els espais on
menys vulneracions hem detectat han estat els espais privats:

Taula 2
Vulneraci6 de drets per franja d’edat

ESPAIS PUBLICS 81%
Instal-lacions publiques 152 68 %
Oficines d’atenci6 al public i serveis publics 76 34 %
Estacions o mitjans de transport publics 48 21 %
Centres educatius publics o concertats 15 7%
Centres sanitaris publics 4%
Centres de lleure, culturals i esportius publics 2%
Espais publics (carrers, places, platges...) 13 %
ESPAIS PRIVATS 20 %
Instal-lacions privades d’accés restringit 13 %
Habitatge, comunitats de veins 16 7%
Llocs de feina 13 6 %
Instal-lacions privades 16 7%
Centres de lleure, culturals i esportius privats 6 3 %
Restauracio 4 2%
Mercats i comercos 3 1%
Oficines d’atencio al public i serveis privats 2 1%
Estacions o mitjans de transport privats 1 0%

Vulneracions de drets. Discapacitat fisica i/o organica.
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Perfil de les persones que han rebut
una vulneracio

En aquest apartat es presenta un perfil de les persones que han patit
una vulneracid durant el 2023, especificant-hi dades com el génere,
I’edat, la provincia de residéncia i el nivell d’estudis finalitzats.

Hem de destacar que les persones que han contestat 'enquesta de
vulneracions han indicat aquestes quatre variables (genere, edat,
provincia i nivell d’estudis), perd no les persones que hem atés a
través de les consultes (registrades en el nostre CRM). En alguns
casos no ens ha estat possible recollir la totalitat d’aquestes
variables, principalment per decisidé d’anonimat o bé perque la
consulta ha estat feta per terceres persones que no disposaven
d’aquesta informacio.

» RADAR Vulneracions de drets. Discapacitat fisica i/o organica.
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Les noves vulneracions de l'any 2023 i evolucié 2.2

Geénere

La majoria de les vulneracions registrades corresponen a dones
amb un 52 %, en segon lloc els homes amb un 42 % i I'altre 2 %
correspon a les persones no binaries. Un 4 % de persones

no disposen d’aquesta dada.

Grafic 6
Vulneracions de drets per génere

DONA HOME NS/NC NO BINARI
117 vulneracions 94 vulneracions 10 vulneracions 5 vulneracions
52 % 42 % 4 % 2 %

O
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\ 2.2 La necessitat de visibilitzar les vulneracions de drets

Edat

Com ja es va observar a 'any 2022, de nou entre els grups
d’edat més afectats per casos de vulneracions de drets trobem
els grups d’entre 35 a 49 anys i 50 a 64 anys, amb el 32 % i

el 24 %, respectivament.

Grafic 7
Vulneracions de drets per franja d’edat

Franja d’edat NV %

35 a 49 anys 72 _ 32%
50 a 64 anys 55 _ 24 %
e« [ 2
Major de 65 anys 20 - 9 %

Menor de 12 anys 14 - 6 %

18 a 24 anys 8 . 4 %

25 a 34 anys 7 l 3%

13 a 17 anys 3 I 1%
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Nivell d’estudis

S’observa que les persones amb estudis son les que
més vulneracions han rebut, entenent que possiblement
disposen de més eines i coneixements per poder identificar
les vulneracions i fer valer els seus drets.

Grafic 8
Vulneracions de drets per nivell d’estudis finalitzats

Nivell d’estudis NV %

FPI1/FPII/CFGM/CFGS 27 - 12 %

Estudis Primaris / EGB 22 - 10 %

Llicenciatura / Grau Universitari 22 - 10 %

Postgrau / Master / Doctorat 20 - 9 %

Estudis Secundaris / BUP / ESO 13 . 6 %

Sense estudis finalitzats 2 . 5%

COU / Batxillerat 4 I 2%

Vulneracions de drets. Discapacitat fisica i/o organica. ,3- RAJAR

Informe 2023 4a edicic (€ €COM

31

W
I]

/]



32

N

K%(x S
LN 2 Lavulneracié de drets de les persones amb discapacitat fisica i/o organica

Territori

Les provincies de Barcelona i Tarragona recullen el mateix
percentatge, el 38 %, de les vulneracions del dret a viure de
manera independent i a ser inclos en la comunitat. No se n’ha
identificat cap a les provincies de Lleida i Girona. | del restant
25 % no disposem de dades:

Mapa 1
Vulneracions de drets per provincies de Catalunya

LLEIDA \ GIRONA
7 % X 6 %

BARCELONA
67 %

TARRAGONA
15 %

*Aquesta diferencia de distribucié geografica podria estar condicionada per les zones d’actuacié
d’ECOM, principalment ubicades a la provincia de Barcelona. Aixi mateix, a Lleida i Girona existeixen
entitats de defensa dels drets de les persones amb discapacitat fisica i/o organica de referéncia i,
per tant, entenem que les persones que pertanyen a aquestes provincies molt possiblement han fet

les consultes i han reportat els casos de vulneracié a les seves entitats de proximitat.

RADAR Vulneracions de drets. Discapacitat fisica i/o organica.
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BARCELONA

151 vulneracions
67 %

Bages

1% Callus (1)

2 % Manresa (3)
Baix Llobregat

1 % Castelldefels (1)
1% Cornella (1)

1 % Esplugues de Llobregat (1)

1 % Molins de Rei (1)

1 % Olesa de Montserrat (2)

2 % Palleja (3)

1 % Sant Feliu de Llobregat (1)

3 % Sant Joan Despi (4)
1 % Viladecans (1)
Barceloneés

5 % Badalona (7)
44 % Barcelona (66)

Bergueda

Bages

2 % L’'Hospitalet de Llobregat (3)

1% Sant Adria de Besos (2)

Bergueda

3 % Berga (4)
Garraf

1% Sitges (2)
Maresme

1% Canet de mar (1)

2 % Malgrat de Mar (3)
1% Mataré (2)

1% Vilassar de Dalt (1)

NS/NC
1% NS/NC (2)

Vallés Occidental

/ /]
Les noves vulneracions de l'any 2023 i evolucié 2.2 ///

Garraf

Osona

2 % Folgueroles (3)
1% Gurb (1)

1% Manlleu (1)

1 % Torell6 (2)

5% Vic (8)

Valles Occidental

/%E\\\\

La vulneracié de drets de les persones amb discapacitat fisica i/o organica 2

Osona

{3
Barcelones

Baix Llobregat

1 % Cerdanyola del Vallés (1)

7 % Sabadell (10)

Vallés Oriental

Maresme

3 % Santa Perpétua de Mogoda (4)

1% Terrassa (2)

Vallés Oriental

1% L Ametlla del Valles (1)

1 % Parets del Vallés (2)

1 % Sant Pere de Vilamajor (1)
1 % Santa Maria de Palautordera (2)

Vulneracions de drets. Discapacitat fisica i/o organica. /3-
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Provincia de:

TARRAGONA

34 vulneracions
10 %

Alt Camp Montsia
9 % El Pla de Santa Maria (3) 3 % Alcanar (1)
Baix Camp Ribera d’Ebre
9 % Mont-roig del Camp (3) 9 % Mobra d’Ebre (3)
9 % Reus (3) Tarragonés
Baix Ebre 24 % Tarragona (8)
Deltebre13 % Vallés Occidental
Jesus13 % . .
15 % Tortosa (5) 3 % Sant Quirze del Vallés (1)
) NS/NC
Baix Penedés
6 % NS/NC (2)

3 % Calafell (1)
3 % Cunit (1)
3 % Segur de Calafell (1)

Alt Camp
Ribera d’Ebre

Baix Penedeées

Tarragoneés

Baix Camp

- Baix Ebre

Montsia

RADAR Vulneracions de drets. Discapacitat fisica i/o organica.
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Provincia de:

LLEIDA

15 vulneracions
7%

Noguera
7 % Vallfogona de Balaguer (1)
Segria

7 % Almenar (1)
87 % Lleida (13)

Segria

La vulneracié de drets de les persones amb discapacitat fisica i/o orgénic@))

Les noves vulneracions de l'any 2023 i evolucié¢ 2.2

Noguera
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Provincia de:

GIRONA

13 vulneracions
6 %

Alt Emporda

Pla de I’Estany
Alt Emporda

8 % Figueres (1)
Baix Emporda

23 % Palamos (3)
8 % Sant Antoni de Calonge (1)
15 % Santa Cristina d’Aro (2)

Gironés

Baix Emporda

Girones

15 % Salt (2)
NS/NC

8% NS/NC (1)

Pla de I'Estany

23 % Porqueres (3)
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Recull dels principals vulneradors, agent, lloc, génere i poblacio

*

&

»

DRETS Agent LLoc Génere Poblacié
. | |
A Accessibilitat  Administracié Espais publics Dones Barcelona
local
|
® Viurede forma  Administracié | Oficines d’atencio Dones | Barcelona
b independent autonomica al public i serveis
iserinclos en (publics)
la comunitat
' . | . N |
@ Mobilitat Personalempresa Estacions o mitjans Dones Barcelona
itransport privada de transport publics
I
/aA\ Habitatge = Administracié Oficines d'atenci6 Dones i Barcelona
h autonomica al public i serveis homes
(publics)
' |
p Educacié Administracio Centres educatius Dones, Barcelona
(Y] autonomica publics o concertats homes,
nens/es
| | o |
.”_ Salut  Personalcentres  Centres sanitaris Dones Barcelona,
'W' sanitaris publics publics Olesade
Montserrat
i Tortosa
' \
Treball Personalempresa Llocdefeina Dones Tarragona
ﬁ privada
I
Nivellde vida ' Administracio | Oficines d’atenci6 Homes | Barcelona
g adequati autonomica al public i serveis
proteccié social (publics)
! |
Participacié en = Administracié Espais publics i Homes Barcelona
‘@y les activitats  localipersonal centres de lleure,
culturals,de lleurei d'empresaprivada culturalsiesportius
esportives publics
' |
,'s'q,, Participaciéen  Administracié Oficines d’atenci6 Dones i Barcelona
&# lavidapolitica local al public i serveis homes

ipublica

Vulneracions de drets. Discapacitat fisica i/o organica.

(publics)
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R

Vulneracio del dret a 'accessibilitat

Posicionament

Entenem l’accessibilitat universal
com adret huma que és imprescindible
exercir tant per a la participacio en igualtat
d’oportunitats com per a la veritable
inclusié en tots els ambits de la persona
(des de I'habitatge i la ciutat fins a I'entorn
laboral i educatiu) i en tots els moments
de la seva vida (des de la infancia fins
alavellesa)ique, pertant, s’hade
defensar com adret huma que és de

tota la ciutadania.

Apostem per treballar ’'accessibilitat
de manera democratica, integral

i transversal, sota els valors

de 'autonomia personal i

la no-discriminacio tenint en compte

la diversitat humana i posant-la en

valor. Entenem que l'accessibilitat és
una cadena d’elements interrelacionats
que s’han de tractar conjuntament de
manera coordinada per totes les parts
implicades (tant publiques com privades),
amb un dialeg obert, caracter constructiu
i una participaci6 activa del col-lectiu de
persones amb discapacitat.

Defensem que I’'accessibilitat millora

la qualitat de vida de tota la ciutadania,
i que genera entorns, productes i serveis
més segurs i usables per a tothom.

Advoquem perque tot el que es disseny i
es faci complint la legislacié i normativa
vigent, i seguint els principis de disseny
universal o disseny per a tothom.

Legislacio

Article 9 de la Convencié internacional
sobre els drets de les persones amb
discapacitat.

Article 3 de la Llei 13/2014,
de 30 d’octubre, d’accessibilitat.

Decret 209/2023, de 28 de novembre,
pel qual s’aprova el Codi d’accessibilitat
de Catalunya.

RADAR Vulneracions de drets. Discapacitat fisica i/o organica.
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Quines vulneracions hem detectat en mateéeria

d’accessibilitat?

® Desprésd’'unallargatrajectoria
reiterantitreballant per fer-lo realitat,
des d’ECOM celebrem que amb

data 30 de novembre de 2023 s’hagi
publicat el Decret 209/2023, de 28 de
novembre, pel qual s’aprova el Codi
d’accessibilitat de Catalunya.

Elnou Codi, aprovat després de més de
7 anys de demoraiamb entrada en vigor
el marc de 2024, respon a la necessitat
de desplegamentde la Llei 13/2014
d’accessibilitat de Catalunya, que
necessita un desenvolupament
reglamentari per donar resposta als
seus objectius. El text normatiu integra
el conjunt de les condicions d’accessibilitat
universal —fisica, sensorial i cognitiva—
en els ambits de més impacte enlavida
diaria de les persones, de manera que és
un instrument amb voluntat de garantir
el principi d’igualtat de la ciutadania.

® Totiaquest avenc, del qual caldra
veure I'impacte de la posada en marxa,
des ’ECOM hem continuat alertant de
multitud de manques d’accessibilitat que
travessen les persones amb discapacitat
fisicai/o organica en el seu dia a dia.

® En aquest sentit, perque totes

les persones puguem gaudir ampliament
de les nostres ciutats i pobles en
condicions d’'igualtat, ECOM ha impulsat
la creacié d’'un grup estatal de dones
amb discapacitat activistes a través

d’un nou projecte que portaelnomde
ReGeneraccion. Lobjectiu és treballar
conjuntament per millorar I'accessibilitat
als municipis incorporant-hi la perspectiva
de génere interseccional.

® D’altra banda, durant el 2023, hem
participat al Pacte per la Mobilitat

per tractar 'ocupacioé de voreres.
Lurbanisme esta canviant la ciutat per
recuperar espai public per al veinat i
prioritzant la mobilitat activa. Entenem
que aquesta transformacio ha d’anar
acompanyada d’un alliberament d’espai a
les voreres de la ciutat i aixi garantir el dret
al’accessibilitat perque totes les persones
puguin desplacar-se sense obstacles.

En aquest context, s’han efectuat
esmenes al'ordenancga de vianants de
Barcelonais’ha continuat assistintde
manera perioddica al Grup d’Accessibilitat
del Col-legi d’Arquitectes de Catalunya
(COAQ). Aixi mateix, en relacié amb

les voreres, alertem que hem continuat
detectant dificultats per accedir als
habitatges davant voreres no accessibles.

R
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® Referent a 'urbanisme, cal tenir
present també que hi continua
havent manca d’accessibilitat a

les zones de joc infantil (gronxadors
no homologats, per exemple) i que

les persones amb discapacitat que
resideixen fora de la ciutat de Barcelona
acostumen a trobar-se amb més
entrebancs d’accessibilitat, tant pel
que fa als carrers com a les platges.

En relacié amb I'edificacio, hi continua
havent problemes d’accessibilitat
tant als centres educatius com als
edificis publics.

® Aixi mateix, alertem de la manca
d’accessibilitat a la cultura, que
provoca no poder exercir els drets
culturals en igualtat de condicions amb
la resta de la ciutadania. | continua
sense existir tampoc la plena
accessibilitat pel que fa als béns i
serveis, amb especials mancances
en el sector sanitari, que impacten
directament sobre el dret a la salut.

[/
‘\‘\‘\‘\ 2 La vulneraci6 de drets de les persones amb discapacitat fisica i/o organica

® Pertant, icom es constatara en

el seguent apartat referent als casos
identificats, s’observa que el dret a
I'accessibilitat es continua veient vulnerat
en tots els ambits de la persona. D’aqui
que garantir ’'accessibilitat sigui un
repte transversal inherent a

la resta de drets de les persones

amb discapacitat fisica i/o organica.

RADAR Vulneracions de drets. Discapacitat fisica i/o organica.
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Vulneracio6 del dret a I’accessibilitat 2.2

Casos individuals detectats i registrats per ECOM

+ 38 | 18 | 20

Vulneracions Consultes Respostes a
detectades ateses ’enquesta

Durant el 2023 s’han identificat 38 vulneracions del dret a
I’accessibilitat a través de les 18 consultes ateses des dECOM i
de les 20 recollides a 'enquesta que vam elaborar. Les principals
categories de vulneracio son:

Grafic 12
Vulneraci6 del dret a 'accessibilitat per categories'

Urbanisme i espais publics
Edificaci6 general
Oci

Mobilitat i transport

Educaci6
Habitatge I 3%
Salut I 3%

1*De les categories d’educacid, oci, habitatge, salut i mobilitat i transport, només hem fet referéncia
exclusivament a vulneracions en materia d’accessibilitat. Aquestes categories també es desenvolupen
en l'apartat especific reservat per a cada un d’aquests drets en aquest informe. ‘+

Vulneracions de drets. Discapacitat fisica i/o organica. ,,). RADAR 41
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Seguint la tendéncia dels dos darrers anys, les categories

que presenten un percentatge més elevat s6n urbanisme i
espais publics (34 %) i I'edificacié general (21 %). Les barreres
arquitectoniques es continuen observant tant en les infraestructures
presents als espais publics (carrers, platges, etc.) com en la

manca de les eines necessaries per adaptar de manera correcta

la infraestructura dels edificis publics i privats. Concretament, durant
el 2023 s’ha identificat diverses problematiques davant la manca de
lavabos publics accessibles en I’'ambit de la restauracié i encara
hi ha nombroses edificacions de les administracions publiques
que no compleixen amb la normativa d’accessibilitat. Aixi mateix,
s’han registrat diferents situacions en les quals, havent-hi obres a

la via publica, no s’ha assegurat un pas alternatiu per a vianants
que sigui accessible per a tothom, de manera que les persones
amb discapacitat fisica i/o organica s’han trobat amb voreres no
transitables. D’altra banda, hem recollit 'observacié de la manca de
pictogrames en el sector comercial, que podria ser de gran utilitat per
a les persones amb discapacitat.

També s’han viscut dificultats en 'ambit de I'oci (16 %), on s’han
detectat parcs infantils no accessibles (sorra no compactada,
tirolina no accessible, etc.), aixi com sales de festa privades a
les quals no poden entrar les persones usuaries de cadira rodes,
juntament amb el recull de la dificultat d’accés al Palau Sant
Jordi de Barcelona.

El 13 % de les vulneracions en matéria d’accessibilitat s’han donat

a I'area de mobilitat i transport, principalment per no poder
accedir a les estacions del transport public. Les barreres
arquitectoniques també les hem observat de nou als centres
educatius, de les quals s’ha recollit un percentatge de I'11 % de
vulneracions en materia d’accessibilitat en I'ambit de I'educacié. En
aquest context,les vulneracions més greus que s’han recollit son: la no
adaptacié de l'aula d’'una escola oficial d’idiomes davant la sensibilitat
electroquimica de l'alumne (tot i gaudir de matricula gratuita) i no
poder fer practiques incloses en el curriculum educatiu perqué
'empresa receptora de I'alumnat no disposava d’un lavabo adaptat.

RADAR Vulneracions de drets. Discapacitat fisica i/o organica.
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Referent a '’habitatge (3 %), els problemes detectats es
vinculen principalment amb I'accés des del carrer fins a
I'interior de I'edifici: la no idoneitat de la vorera del carrer no
permet a les persones amb discapacitat fisica i/ 0 organica
accedir a casa seva.

Aixi mateix, a la practica, el sistema sanitari encara té barreres
gue provoquen un sentiment de discriminacio i tracte diferencial
de les persones amb discapacitat en relacié amb la resta de la
ciutadania. Per tant, un any més, es constata

la manca d’equipament adaptat, en el qual s’ha identificat la
no accessibilitat de maquines utilitzades per a proves mediques.
Concretament, s’ha recollit un 3 % de vulneracions en
mateéria d’accessibilitat en I'ambit de la salut.

Qui ha vulnerat i a on?

El principal agent vulnerador del dret a I’accessibilitat

ha estat I’Administracié local (53 %), seguida de
I’Administracié autonémica amb el 26 %. El 21 % I’ocupa

el personal d’empresa privada (entenent empresa com aquell
espai on es duu a terme una activitat professional, aixi com
prestacions de béns i serveis, com poden ser els mercats,

els comercos i la restauracio).

Més del 50 % d’aquestes vulneracions s’han produit

als espais publics. Respecte al 2022, s’observa una reduccio
del 13 % de les vulneracions en mercats i comercos

R
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Qui ha rebut la vulneracioé?

El 53 % del total de les vulneracions correspon a dones amb discapacitat
fisica i/o organica. En contraposicio, el 45 % de les vulneracions identificades
les han patit homes i el 3 %, persones no binaries.

Grafic 13
Vulneraci6 del dret a 'accessibilitat per génere

DONA
20 (53 %)

HOME
17 (45 %)

NO BINARI
1(3 %)

&

ElI 39 % de les vulneracions es concentra a la franja d’edat
d’entre 35 a 49 anys, seguida de les persones d’entre
50 a 64 anys amb un 21 %.

44 » RADAR Vulneracions de drets. Discapacitat fisica i/o organica.
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Vulneracio6 del dret a I’'accessibilitat 2.

Territori

Durant el 2023, la provincia de Catalunya on s’han identificat
més vulneracions ha estat Barcelona (74 %). Girona presenta
la xifra menor (un 3 %) i els restants percentatges corresponen a
Lleida (el 13 %) i Tarragona (el 11 %):

El 100 % de les vulneracions identificades a la provincia de
Lleida s’han produit a Lleida ciutat.

Mapa 2
Vulneracio6 del dret a 'accessibilitat per provincies de Catalunya

LLEIDA GIRONA
13 % 3 %
BARCELONA

74 %

TARRAGONA
1%

R
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S’han denunciat les vulneracions del dret
a l'accessibilitat?

El 45 % de les persones que han patit una vulneracio6 del dret a
I'accessibilitat durant el 2023 si que I’ha denunciada.

Grafic 14
Persones que han denunciat la vulneracié del dret a 'accessibilitat

SI NS/NC NO
17 (45 %) 12 (32 %) 9 (24 %)

El 44 % de les persones que no han denunciat
pensen que no serveix per a res.

RADAR Vulneracions de drets. Discapacitat fisica i/o organica.
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En primera persona. Que diu el focus grup?

El focus grup ha posat emfasi en el fet que les vulneracions del dret

a l'accessibilitat es produeixen en llocs molt diversos (comercos,
teatres, carrers, transport public, etc.) i les persones amb discapacitat
fisica i/o organica han de conviure amb aquestes traves diariament,
fins i tot multiples vegades el mateix dia. Es a dir, la cadena
d’accessibilitat es trenca davant cada acci6 que volen fer.

Les persones usuaries de cadira de rodes no sempre poden
accedir als locals de comercos i restauracio i sovint la
informacio sobre les mesures d’accessibilitat no s’ajustaala
realitat. Aixi mateix, 'oferta més reduida fora de les grans ciutats
dificulta que les persones amb discapacitat fisica i/o organica puguin
anar a locals de restauracio i comercos amb la mateixa freqiéncia
que altres que viuen a les ciutats:

@ "M'agradaria fer comer¢ de proximitat perd no puc
accedir als locals comercials."

"M'agrada anar a restaurants. Faig servir Google,
@ em surt la icona de cadira de rodes perd a vegades
m'ha passat que la informacié diu que si esta
adaptat perd en realitat no ho esta. A més, moltes
vegades la informacid de l'accessibilitat no esta

" "

enlloc, t'has de "buscar la vida".

@ "M'he trobat que hi ha comerc¢os que els han
rehabilitat perd no sén accessibles. Han
arreglat algunes coses perd no les barreres
arquitectdniques. Com pot ser que es donin
lliceéncies aix{?"

@ "Hi ha més locals comercials que no sén accessibles
que els que sf ho sén. Bs una discriminacié
institucional."

R
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@ "A Barcelona si no pots anar a comprar a una botiga,
vas a una altra. Als pobles, a vegades no hi ha més

opcié... 0 entres a aquella botiga, o no hi ha cap altra"

@ "Les tres farmacies de Tortosa no sén accessibles. I el

timbre és massa alt perqué t'obrin"."

@ "Vas a un espai pensant que és accessible perd
després no ho és. La informacid no és sempre verag.
En l'accessibilitat si posem el signe de la cadira es
pressuposa un seguit de condicions que no tenen per
qué ser-ho. No pots refiar-te de que realment 1l'espai
sigui accessible."

@ "M'he trobat situacions complicades. Vaig anar a cobrar

la loteria a una administracié de loteria i tenia un
esglad molt alt. La noia em va dir que m'esperés ja que
estava atenent a una persona. Després van arribar
dues persones més i les va atendre abans que a mi. Vaig
acabar marxant i encara tinc la loteria per cobrar."

@ "Visc en un poble molt turistic. Han donat moltes
llicéncies de restauracid. Vaig anar a una reunié
a 1'Ajuntament per a una renovacié d'una ordenancga
d'ocupacié de 1la via piblica. Els restauradors em van
mirar molt malament. Hi ha manca de conscienciacif,
ens culpabilitzen si ens queixem i reivindiquem que
els espais siguin accessibles."

@ "En alguns locals no tenen full de reclamacid.
A vegades, he hagut de trucar als Mossos."

@ "Quan vas a centres comercials o supermercats i hi ha
dos plantes, pujar per les rampes mecaniques és molt
perillés. Una vegada mentre pujava la cadira es va
desfrenar i va anar cap a baix, sort que no hi havia
ning4 darrera."”

48 o)' RADAR Vulneracions de drets. Discapacitat fisica i/o organica.
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Aquesta manca de poder gaudir-ne amb igualtat de condicions que la
resta de la ciutadania també es fa palesa en 'ambit de les festes i la
cultura. Tot i que hi ha hagut grans avencgos, cal seguir apostant per
una mirada més integral de I'accessibilitat:

ORNO

"Hem viscut incidéncies a les festes majors.
Falta coneixement per part dels técnics
municipals. Si montes una rampa has de saber
les mides que ha de tenir, de quin material han
d'estar fetes..."

"Moltes vegades 1l'espai reservat als espectacles
de carrer no tenen bona visibilitat, a vegades,
nul.la. També es qliiestiona que la persona no té
discapacitat i que, per tant, no té dret a accedir
als espais reservats, quan la discapacitat

no és visible."

"Al Festival de cinema d'animacié de Lleida sf es
prenen mesures per l'accessibilitat perd no de
manera global."”

"A les festes, les barres de les begudes sén massa
altes. I els lavabos mdbils no sén accessibles."”

"Per la festa major de Lleida, a 1'informar de
1'accessibilitat van tenir la "delicadesa" de
parlar dels sorolls dels focs artificials,

la concurréncia de gent... Van dir que la majoria
d'espais sf eren accessibles, perd en realitat no
era aixf. I les firetes s'ubiquen a llocs als que no
es pot arribar amb cadira de rodes."
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Queda evidenciat que no €s només una problematica existent a
'ambit privat ja que encara hi ha una gran quantitat d’ edificis i
espais publics que no sén accessibles:

S

S
S

S

"A Berga 1'edifici de la Seguretat Social no és
accessible. Hi ha un esglad que no puc pujar sol."

"A 1'Ajuntament de Berga no puc pujar a la part de
dalt, l'ascensor no arriba al capdamunt.”

"L'Ajuntament d'Amposta té una rampa molt
inclinada. No és comode ni segura. Al final de
la rampa manca un tros de barana tot i que hi ha
hagut queixes. s molt perillds."”

"Diuen que les oficines pibliques sén accessibles
perd després et trobes que la sortida d'emergéncia
no esta adaptada, la cadira de rodes no entra

a 1'ascensor..."

Seguint amb els espais publics, s’observa que cal continuar apostant
per I'accessibilitat a les arees de joc infantil i fer-ho efectiu
arreu del territori:

&

S

"Per pressupostos, alguns elements jugables no han
arribat com havien d'arribar: tirolines que no
tenen un arneés per tal que nens i nenes amb falta
de mobilitat puguin utilitzar-ho..."

"A Barcelona hi ha encara molts espais de jocs
infantils que no sén accessibles. Els parcs
haurien de ser accessibles tant pels nens i nenes
com pels adults que els acompanyen."

"Per les Terres de 1'Ebre quasi no hi ha arees de
jocs infantils adaptats i manca manteniment."”
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"A Lleida i ha molts pocs espais de jocs
infantils accessibles."

"A Lleida s'estd treballant en una taula
d'accessibilitat el tema dels jocs infantils. Perd
paral.lelament ens van dir que amb un romanent
volien fer un parc accessible, que era un sorral
de diferents jocs i només un era accessible i no
era jugable. Han presentat propostes que no sén
accessibles i estaven assessorats per experts.
Diuen que el cautxd no és una bona opcié per
climatitzacid i que la millor opcid era posar un
sorral. Ens va sorprendre que les entitats de
persones amb discapacitat estiguessin contentes
perd nosaltres no podiem acceptar aquell parc
com a accessible."”

"Només hi ha un parc on puc anar amb el neu nebot.
Soc usuaria de cadira de rodes."

Aquesta falta d'implementacié efectiva del dret a I'accessibilitat per
part de les administracions publiques desemboca en una reduccié de
la manca d’expectatives de millora per part de les persones amb
discapacitat fisica i/o organica:

S

S

"Hi ha desconeixement, per part dels técnics
municipals, de qué és 1'accessibilitat universal.
I sovint actuen de manera reactiva quan els
indiques les millores que cal fer."

"Fan moltes lleis perd no es compleixen.
Qui inspecciona? Qui vigila que 1l'accessibilitat
es compleixi?"
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| un dels problemes més invisibilitzats, pero al qual també s’han
d’enfrontar les persones amb discapacitat fisica i/o organica
continuament, és la manca de lavabos publics accessibles:

@ "Tenim manca de lavabos piblics adaptats.
Vinculat a l'urbanisme feminista, no hi ha
paperera (per canviar-te quan tens la regla,
per exemple) i si hi ha no sén prou grans per
llencgar bolquers."

@ "Els lavabos amb sensors sén accessibles perd a
vegades el sensor es col.loca en un lloc que no és
correcte. En un que vaig anar, estava a
la porta el sensor."
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* Nota de premsa d’ECOM reivindicant el no aparcament de
motocicletes a les voreres per recuperar l‘espai public per al
veinat i prioritzar la mobilitat activa. Vegeu el pdf

On trobar més informacio?

* Noticia ’ECOM impulsant la creacié d’un grup estatal
de dones amb discapacitat activistes a través d’un nou
projecte que porta el nom de “ReGeneraccidn”, per treballar
conjuntament per la millora de l'accessibilitat als municipis,
incorporant-hi la perspectiva de génere interseccional.
Vegeu la noticia

+ Noticia ’lECOM sobre la millora de I'accessibilitat de la nova
seu d’ECOM del carrer Llanga. Vegeu la noticia

+ Activitat del projecte "ReGeneracci6: dones amb discapacitat
promovent la inclusi@”, 'accessibilitat amb perspectiva
de genere: un element imprescindible per a 'urbanisme
feminista. Vegeu el video

+ Juntes transformant: les experiencies de Badalona,
Portugalete, Alcoi i Madrid a través de dones referents en
accessibilitat en el seu territori. Vegeu el video

+ Juntes transformant: les experiéncies de Malaga, Saragossa i
Terrassa a través de dones referents en la transformacio6 social
i urbana dels seus territoris.Vegeu el video

+ Juntes transformant: les experiencies de Vilafranca del
Penedés, Jesus-Tortosa, Pontevedra, Sevilla, a través de
dones referents en la transformacié social i urbana dels seus
territoris. Vegeu el video

+ Juntes transformant: les experiéncies de
Barcelona. Vegeu el video

R
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Vulneracio del dret a viure de forma independent

i ser inclos en la comunitat

Posicionament

Defensem el dret a viure de manera
independent i en comunitat, tal com
estableix la Convencio dels Drets de
les Persones amb Discapacitat de
’ONU (article 19).

Apostem pel model social de

la discapacitat i per la filosofia de
vida independent, en el qual es concep
I'individu amb discapacitat com un
membre de ple dret amb obligacions,
pero també amb els mateixos drets que la
resta de la poblaci6, uns drets que com a
ciutada ha de poder exercir amb

la maxima autonomia personal.

Defensem una societat basada en

la riquesa de la diferéncia, on

cal garantir la no-discriminacid i la
igualtat d’oportunitats de les persones
amb discapacitat.

Advoquem per potenciar la capacitat
i el dret a decidir per si mateixes de

les persones amb discapacitat fisica i/o
organica, aixi com el dret a dur una vida

independent com qualsevol altra persona.

Creiem que les politiques socials,
aixi com els serveis que se’n deriven,
s’han d’adaptar a les caracteristiques
i necessitats de les persones (models
d’atencid centrats en les persones).

Entenem que els serveisiiles
prestacions socials han d’evolucionar
cap a models de suport que posin
I'accent en la promocio de les
potencialitats personals i han d’obrir
la participacio de les mateixes
persones amb discapacitat, com a
maximes coneixedores de les seves
necessitats, en la concepcio i

la definicié d’aquells.

Considerem que el Servei d’Assisténcia
Personal és el recurs imprescindible
per garantir 'autonomia personal i

la vida independent de les persones
amb discapacitat fisica i/o organica, i

la seva participaci6 social en tots els
ambits de la vida i espais comunitaris:
educatiu, laboral, de salut, politic, cultural,
de lleure, etc.

Legislacio
Article 19 de la Convencio Internacional

sobre els Drets de les Persones
amb Discapacitat.
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Quines vulneracions hem detectat en materia de viure
de forma independent i ser inclos en la comunitat?

® Durant el 2023 hem continuat treballant
per garantir que les persones amb
discapacitat fisica i/o organica comptin
amb suports suficients i efectius per tal
de poder escollircomion volenviure i
desenvolupar el seu propi projecte de vida
escollit. Aixo requereix que tothom qui

ho necessiti pugui accedir a la prestacio
d’assisténcia personal, i és rellevant
treballar un pla de desinstitucionalitzacio
de les persones amb discapacitat fisica
i/0 organica que ho desitgini alhora
promoure noves formules habitacionals
inclusives i comunitaries.

® Cal partir de la figura clau:
I'assisténcia personal. Continua sense
haver-n’hi prou informacio i sovint des
de serveis socials no es dona a coneixer
prou aquesta figura, explicat en part

per una paralitzacid del servei a causa
del desbordament de feina existent. A
aixo, se suma el cost que suposailes
dificultats per trobar persones que

exerceixen aquesta feina, consequencia

de les debils condicions laborals, i la falta
de conscienciacio i de valor que s’atorga
al treball de cures. Aixi mateix, hi ha molta
rotacié de professionals i no sempre
s’observa una vocacié real per partde la
persona que presta l'assisténcia personal,
sind que més aviat qui s’hi dedica és
perque té una necessitat vital darrere,

fet que, alertem, podria derivar en una
manca de compromis amb la persona
amb discapacitat.

® En aquest context, pelquefaa

la formaci6 de la persona que exerceix
I'assisténcia personal, la proposta
defensada pel sector de la discapacitat es
fonamenta en una durada no superior a 50
hores en les quals aprofundir, a diferencia
de la focalitzaci6 en 'ambit sanitari que
esmenta la legislaci6 estatal, en aspectes
fonamentals com la filosofia de vida
independent, els drets de les persones
amb discapacitat, les habilitats
comunicatives (escolta activa, empatia...)

i aspectes relacionats amb les ajudes
tecniques, cures basiques imobilitzacions,
entre d’altres.

® Aixi mateix, cal repensar el model
en el sentit que la persona amb
discapacitat (usuaria del servei
d’assisténcia personal) sigui ’'agent
principal en la formacié.

&
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® Tot plegat s’afegeix al fet que els
recursos publics no arriben per a

les necessitats de la majoria de
persones amb discapacitat, i s’lacaba
convertint en un copagament o bé una
feina no reglada. Aixo no obstant, cada
vegada menys persones amb discapacitat
poden fer front a aquests suports
addicionals, atesa la dificil situacio
econoOmica que estan vivint. Aquesta
realitatimpacta en I'habitatge, fet que esta
directament connectat amb la questio que
aqui estem tractant. D’'una banda, hiha
persones que veuen satisfet el seu dreta
un habitatge, pero no el poden dur aterme
per la manca d’assistent personal; de
l'altra, n’hi ha d’altres que si que disposen
de les hores necessaries d’aquesta figura,
perd no d’'un habitatge on poder fer realitat
el seu dret a viure de manera independent.
En aquest context, s’adverteix que

la prestacié economica no pot estar
condicionada als ingressos de la persona
ni a prestacions de naturalesa analoga,

és adir, no s’ha d’aplicar la deduccio del
complement de tercera persona.

® D’aqui que hem continuat reclamant
als diferents ajuntaments de Catalunya
la creaci6 de serveis municipals
d’assisténcia personal, tal com existeix
a’Ajuntament de Barcelonaien linia amb
el que marca I'Observacié 5 de l'article 19
de la Convencié Internacional sobre els
Drets de les Persones amb Discapacitat i
que és d'obligat compliment.

( 2 La vulneraci6 de drets de les persones amb discapacitat fisica i/o organica
2.5l Vulneracio del dret a viure de forma independent i ser inclos en la comunitat

® En aquest sentit, recordant que tant
I'assisténcia personal com

la desinstitucionalitzacié s6n dos
mandats d’obligat compliment de

la Convencié dels Drets de

les Persones amb Discapacitat de
’ONU, ECOM ha tornat areclamar

al Govern que aprovi el decret
d’assisténcia personal per poder
avancar en aquest ambit i desplegar
aquesta figura a tot el territori. En

un moment en que s’estan definint
estrategies per a la desinstitucionalitzacio,
la figura de I'assisténcia personal

pren més sentit. Aquest suport és
imprescindible per prevenir que
persones amb discapacitat acabin sent
institucionalitzades sense que aquest
sigui el seu desig i per afavorir que les
persones que ho vulguin puguin sortir de
les institucions. Totes aquestes questions
es van tractar a la Jornada “Assisténcia
personal i desinstitucionalitzacio”,
organitzada per ECOM en el marc de la
commemoracio del Dia Internacional de
la Discapacitat
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® Aixi mateix, es reivindica

la necessitat d’ajustos raonables.

Es a dir, es considera necessari que hi
hagi pressupostos personalitzats i no
estandards, per ala qual cosa és clau
analitzar primer les hores que necessita
cada persona usuaria. Aquest canvide
sistema de cures, arran de pressupostos
personalitzats, requereix formacio per
decidir conseglentment amb el que es
necessita; és rellevant disposar d’'una
taula técnica per realitzar controls i
avaluacions. D’aqui laimportancia
d’una coordinacié real i efectiva

entre les diferents administracions
publiques intervinents.

® En aquest context, s’alerta que a data
31 de desembre de 2022, hi havia 296
persones amb discapacitat fisicaen
llista d’espera per aconseguir algun
tipus de recurs residencial (centres de
dia, llar-residéncia i residéncies), dada
que visibilitza que les persones amb
discapacitat fisica i/o organica no estan
tenint els suports necessaris.

//; — i\\\

® Una mostrade la viabilitat i efectivitat
d’encaminar-nos cap a un model
d’autonomia personal connectada
iinclusiva ésla que impulsael

Projecte Rumbo en qué col-labora
ECOM. Es una iniciativa desenvolupada
entre diferents confederacions del Tercer
Sector de la discapacitat (COCEMFE,
ASPACE, PREDIF, FEDACE i AUTISMO
ESPANA). La finalitat &s impulsar el
disseny de models innovadors de

suport a 'autonomia personalila

vida independent de persones amb
discapacitat, especialment aquelles amb
més necessitats de suport, mitjancant

la combinacié de serveis i recursos

gue puguin facilitar una forma de vida
inclusiva en la societat en condicions de
seguretat, accessibilitat i benestar. Aquest
projecte, que compta amb la participacio
de 22 entitats d’aquestes confederacions
repartides en cinc comunitats autonomes,
és financgat pel Ministeri de Drets Socials

i Agenda 2030, amb carrec al Plade
Recuperacio, Transformacio i Resilieéncia
del Govern d’Espanya, lligat als fons
NextGenerationEU de la Unié Europea.

&
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® Aquestatasca ha anat acompanyada
d’altres actuacions per part ’ECOM. A
inicis d’any, a petici6é de la Comissi6 de
Drets Socials (Parlament de Catalunya),
es va fertramesa d’informacid i
aportacions al Grup de Treball d’analisi de
I'Impacte de la Covid-19 a les residéncies.
També es va traslladar al director general
d’IMSERSO la situaci6 de l'assisténcia
personal a Catalunya i el que fa referencia
a laformacio dels professionals de I'ambit.
Aixi mateix, es va assistir a lajornada
sobre prevencio de la institucionalitzacio i
desinstitucionalitzacio organitzada per la
Generalitat de Catalunyai ens vam adherir
al Manifest Unitari pel dret a un Vida
Independent i d’Inclusi6 en la comunitat
de les persones amb discapacitat.

® D’altra banda, des d’ECOM hem volgut
fer visible de nou la interseccionalitat

que travessa les vulneracions, en

especial referéncia ales dones. Donaii
discapacitat suposa sovint una doble
discriminacid i, per tant, la seva inclusi6 a
la societat acostuma a ser més complexa.

\
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En aquest context, es va organitzar
I'exposicio fotografica Dones diverses,
per conscienciar sobre les multiples
discriminacions que pateixen les dones
amb discapacitat fisica i/o organica.

® Aixi mateix, s’ha elaborat la guia
practica Transformacio social feminista
i d’igualtat de genereila guia practica
”"Protocol per a la prevencid i actuacid
davant I'assetjament sexual i per rad
de sexe, orientacio sexual, identitat de
génere i/0 expressio de génere”.

® Enl’ambit del dret a viure de
maneraindependenti a serinclos

en la comunitat, cal advertir també

gue s’observa una sensacié de
cansamentiindefensio per part de
les persones amb discapacitat fisica
i/ o organica. Davant els nombrosos
entrebancs i les mancances en 'ambit de
les administracions publiques, durant
el 2023 hi ha persones que estan
acceptant situacions al marge del dret i
s’ha observat un augment del malestar.

1 Taula d’entitats del Tercer Sector Social de Catalunya. Dossier Catalunya Social Esperant els meus
drets Radiografia dels temps d’espera en els recursos i prestacions socials més sol-licitats a Catalunya
nuim. 66 novembre de 2023. Vegeu el pdf: tercersector.cat/sites/default/files/2023-11/2023-11_dossier_
catalunya_social_llistes_espera_vweb.pdf 2023-11_dossier_catalunya_social_llistes_espera_vweb.pdf
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Casos individuals detectats i registrats per ECOM

@ s | &8 A

Vulneracions Consultes
detectades ateses

Durant el 2023 s’han identificat un total de 8 vulneracions del
dret a viure de forma independent i ser inclos en la comunitat
a través de les 8 consultes ateses des d’ECOM. La principal
categoria de vulneraci6 és:

Grafic 15

Vulneraci6 del dret a viure de forma independent i ser inclds en la
comunitat per categories

Recursos per a
la vida independent 100 %
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A diferéncia d’altres anys, en qué trobavem més
diversitat de categories, I’any 2023 els recursos per
alavidaindependent és la categoria que presenta el

100 % de les vulneracions. La principal causa és que,

tot i disposar algunes persones de la figura de I'assistent
personal, les hores que es cobreixen no sén suficients per
poder viure de manera independent i dur a terme un projecte
de vida autonom.

Davant la no articulacié de la prestacio, les persones amb
discapacitat fisica i/o organica sovint acaben recorrent, en
paral-lel, a personal privat sense formaci6 especialitzada,
de manera que no reben 'atencié més idonia i ajustada a
les seves necessitats. Per tant, no estan gaudint del dret a
escollir com viure.

Qui ha vulnerat i a on?

Durant el 2023, el principal agent vulnerador
del dret a viure de manera independent i a ser
inclos en la comunitat ha estat ’Administracié
autonomica, amb un 75 %.

U o

El 100 % d’aquestes vulneracions s’han produit

en oficines publiques d’atencié a la ciutadania

i serveis publics, que engloben tant les presencials com
les plataformes virtuals.
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Qui ha rebut la vulneracio?

El 75 % de les vulneracions les han patit dones
amb discapacitat fisica i/o organica:

Grafic 16
Vulneracio del dret a viure de forma independent i ser inclos en la comunitat
per génere

HOME
2 (25 %)

DONA
6 (75 %)

&

De les persones que ens han facilitat la seva edat,
més del 50 % de les vulneracions es concentren
en persones menors de 50 anys.
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Territori

Les provincies de Barcelona i Tarragona recullen el mateix
percentatge, el 38 %, de les vulneracions del dret a viure de
manera independent i ser inclos en la comunitat.

No se n’haidentificat cap a les provincies de Lleida i Girona.

| del restant 25 % no disposem de dades:

Mapa 3
Vulneracio del dret a viure de forma independent i ser inclos en la comunitat
per provincies de Catalunya

LLEIDA GIRONA
0 % 0 %
BARCELONA

38 %

TARRAGONA
38 %

S’han denunciat les vulneracions del dret a viure
de manera independent i ser inclos en la comunitat?

No disposem de dades de denuncia d’aquest dret, pero si que podem afirmar,
perque aixi ens ho han reportat les persones que han rebut les 8 vulneracions
registrades, que cap d’elles ha vist solucionada la seva situacié.
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En primera persona. Que diu el focus grup?

Les persones amb discapacitat fisica i/o organica reclamen el seu
dret a I’eleccié del lloc de residéncia i al seu projecte de vida,
gue sovint veuen impossibilitat per la manca de recursos i l'alt cost
economic que han de suportar:

@ "Jo vaig decidir viure en una residencia. Esta
demonitzat el viure en una residéncia, perd a
vegades no hi ha cap altra opci4. Has de prendre
tu mateixa les teves decisions i viure on vulguis
viure. Perd hi ha persones que no s'ho poden
permetre perqué el cost és molt elevat."”

@ "Les persones amb discapacitat hem de poder
decidir on i amb qui volem viure."

@ "Al servei d'assistent personal moltes persones
es queixen de que no tenen les hores suficients
i que aixd no els permet tenir un projecte de
vida independent."”

@ "Tinc 32 hores setmanals d'assisténcia personal
perd necessitaria tenir més hores per dur a terme
el meu projecte vital."

@ "Moltes vegades aquest suport el fan les famflies,
perd que passa amb les persones que no tenim
famflia? Si no hi ha un recurs piblic que pugui
suplir aquesta mancanc¢a, qué fem?"

@ "Si t'ha de cuidar la fam{lia pot esdevenir una
relacié de poder i t'has d'aguantar si fan les coses
com ells volen i no com vols tu."
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Aixi mateix, les persones amb discapacitat fisica i/ o
organica reclamen ser particips reals de la comunitat.
Encara que moltes experimenten diariament que la
ciutadania no les veu com a tal, ja que majoritariament es
tendeix a dirigir-se a la persona que presta I'assisténcia
personal o als familiars i no a les mateixes persones
amb discapacitat. Aixd, de nou, evidencia que continua
existint una manca de conscienciaci6 i coneixement envers
la discapacitat:

"Cada vegada que vaig amb un familiar,
s'adrecen a ells. Em fa molta rabia, per que
no es poden adreg¢ar directament a nosaltres?
Per que no ens deixen ser

nosaltres mateixos?."

@ "Pinc un assistent personal i quan m'han
de preguntar alguna cosa l1li pregunten a
ell i no a mi."

@ "A vegades vaig amb una companya que és

usuaria de cadira de rodes i porta respirador
i sempre s'adrecen a mi per preguntar coses
que tenen a veure amb ella."

@ "Vaig anar a un bar amb el meu assistent
personal. E1 meu assistent va marxar un
moment i vaig demanar una canya. E1 cambrer
no me la volia posar fins que no vingués el
meu assistent personal. Quan va tornar el
meu assistent 1i vaig dir "marxem d'aquif, no
m'hi vull quedar!". Em va saber molt greu el
tracte que vaig rebre."
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* Nota de premsa d’ECOM promovent I'exposicio fotografica
Dones diverses per conscienciar sobre les multiples
discriminacions que pateixen les dones amb discapacitat fisica
i/o organica. Vegeu el pdf

On trobar més informacio?

* Nota de premsa d’ECOM presentant el projecte RUMBO a
la Generalitat de Catalunya, junt amb la Federaci6 Catalana
d’Autisme i FEPCCAT. Vegeu el pdf

+ Nota de premsa d’ECOM reiterant al Govern el decret
d’assistéencia personal per poder avancgar en el mandat de
la desinstitucionalitzacié. Vegeu el pdf

* Noticia d’ECOM reivindicant pel dia de la dona la visibilitat i
l'accio transformadora de les dones amb discapacitat fisica i/o
organica en els territoris. Vegeu la noticia

+ Noticia ’ECOM impulsant la digitalitzaci6 del servei
d’Assistencia Personal. Vegeu la noticia

+ Noticia d’ECOM referent al manifest unitari pel dret a una vida
independent i d’inclusi6 en la comunitat de les persones amb
discapacitat. Vegeu la noticia

+ Guia practica de Transformaci6é Social Feminista i d’Igualtat de
Genere. Vegeu el pdf

+ Guia practica del Protocol per a la prevenci6 i actuacioé davant
lassetjament sexual i per rad de sexe, orientacioé sexual,
identitat de genere i/o expressio de genere. Vegeu el pdf

+ Xerrada-col-loqui Dona i discapacitat: de la interseccionalitat a
la transformacid. Vegeu el video

« Jornada Assisténcia personal i desinstitucionalitzacio,
organitzada per ECOM, en el marc de la commemoraci6 del
Dia Internacional de la Discapacitat Vegeu el video
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https://www.ecom.cat/sites/default/files/docs/press/np_20230714_exposicio-donesdiverses.pdf
https://www.ecom.cat/sites/default/files/docs/press/ndp_rumbo_fca_ecom_fepccat_cat.pdf
https://www.ecom.cat/sites/default/files/docs/press/np_jornadaapecom23.pdf
https://www.ecom.cat/sites/default/files/docs/press/np_jornadaapecom23.pdf
https://www.ecom.cat/ca/actualitat/noticies/impuls-la-digitalitzacio-en-la-cogestio-del-servei-dassistencia-personal
https://www.ecom.cat/ca/actualitat/noticies/manifest-unitari-pel-dret-una-vida-independent-i-dinclusio-en-la-comunitat-de
https://www.ecom.cat/sites/default/files/guia_ess_transformacio_social_feminista_i_igualtat_de_genere.pdf
https://www.ecom.cat/sites/default/files/guia_protocolassetjament_web.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=99ibgjrkzws
https://www.youtube.com/watch?v=B2QEcuiJPCI
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r 2.5

Posicionament

Defensem un transport accessible i
assequible que permeti a les persones
amb discapacitat gaudir d’una
mobilitat sostenible, accessible i
equitativa, en igualtat de condicions que
la resta de la societat.

Reivindiquem una tarifacioé social
integrada del transport public i

un protocol unificat vers el bus
interurba i el transport sota demanda,
per tal d’avancgar en la millora de
l'accessibilitat a tot Catalunya i erradicar
les desigualtats territorials.

Advoquem per un treball transversal i
coordinat de 'accessibilitat en

el transport public per garantir la cadena
d’accessibilitat i el seu manteniment.

@

Vulneracio del dret a la mobilitat i al transport

Legislacid

Article 20 de la Convencié Internacional
sobre els Drets de les Persones
amb Discapacitat.

Article 19.1 de la Llei 13/2014, de 30
d’octubre, d’accessibilitat.

Article 21.1 de la Llei 13/2014, de 30
d’octubre, d’accessibilitat.
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Quines vulneracions hem detectat en materia
de mobilitat i transport?

e Durantel 2023 hem continuat promovent
un entorn sostenible iconnectatamb el
Projecte Regenerem-Ecomobilitza’t,

e Laprincipalfinalitat és poder dissenyar
unaestrategia que permetireivindicar
milloresisuperarlesbarreres de

pertal de continuar sumantenla
defensadel dret ala mobilitat sostenible
iaccessible. Aixi mateix, elmaig de

'accessibilitatipotenciar I'us del transport
public en detriment dels vehicles privats,
de manera que contribuim a una mobilitat

2023, vam presentaresmenes al Pla
estrategic d’accessibilitat del bus
metropolita 2023-2027.

més sostenible. En aquest context,
alertemde nou el tracte discriminatori
que suposa haver de demanar fins
atresdies abans el serveid’autobus
adaptatinterurbaregular, fetque limitala
llibertat de mobilitat de manera totalment
injustificada.

e Comanys anteriors, hem participat
ala Setmana Europeade la Mobilitat
Sostenible de 2023. En aquest marc,

des del’Aread’Accessibilitat, ECOM
haimpulsatunaenquestadirigida
apersones amb discapacitati/o
mobilitatreduida per conéixer quin us
estanfentdels autobusos interurbans
arreude Catalunya.

e Amésameésdelsautobusos, hiha
altres transports que també presenten
problemes. Cal continuar treballant
peravancar enl’adaptacié de totes
les estacions de transport (iren,
autobusos...) i millorar el manteniment
d’elements clau, com els ascensors.

I reivindiquem laimportanciade
disposar d’informacié més detallada de
'accessibilitat de les estacionsiinformacié
atempsreal (tantdeles incidéncies com
de sihihaalgun elementforade servei,
comaraels ascensors).

©
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® De maneratransversal altransport
public,també es continuareivindicant
un canvide mirada per partde

les personestreballadores en aquest
sector, jaque sovint mostren manca
d’empatia i desconeixementrespecte al
gue engloba l'atencio6 ala diversitat.

e D’altrabanda, s’hafetvisible durant

el 2023 la problematica existentamb

les multes mal posadesrespectea
les places d’aparcamentreservades
per apersones amb mobilitat reduida,
especialment pel que fa als municipis de
forade Barcelona, juntamb

eldesconeixementde les targetes d’altres

paisos (Franca, perexemple) ila seva
aplicaci6 al nostre territori. | pel que fa als

taxis, hi continua havent dificultats per

trobar-ne d’adaptatsique tinguinun
costiunfuncionament adients.

® Precisament, pelquefaal costdel
transport, durantel 2023 hem observat
unaugmentdeles consultes respecte
adescomptesitarifacié social, fetque
visibilitza ’'empitjorament de
lasituacié economicade les persones
amb discapacitat fisicai/o organica.
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Casos individuals detectats i registrats per ECOM

60 ‘ 24 ‘ 36 A

Vulneracions Consultes Respostes
detectades ateses a ’enquesta

r‘} A aquestes xifres, cal afegir 5 vulneracions en matéria
¥ d’accessibilitat (pag. 417) recollides a I'apartat sobre
la vulneraci6 del dret a I'accessibilitat.

rcb 167 vulneracions que cal afegir de I'Estudi realitzat des de
¥  I'’Area d’Accessibilitat ’ECOM.

Per a 'analisi del dret a la mobilitat i al transport, s’ha
utilitzat una metodologia diferent que s’abordara en aquest
apartat de manera separada (pag. 76). Abanda de les
vulneracions recollides directament per les consultes que
arriben a ECOM i per I'’enquesta que llancem anualment des
de I’Area d’Accessibilitat en el marc de la Setmana de la
Mobilitat 2023, s’ha efectuat un estudi sobre la percepcio de
I'accessibilitat al bus interurba al territori de Catalunya.

©
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" 2.5 Vulneracio del dret a la mobilitat i al transport

Durant el 2023 s’han identificat 60 vulneracions del dret a

la mobilitat i al transport a través de les 24 consultes ateses
des d’ECOM i 36 recollides per 'enquesta que vam elaborar.
Les principals categories de vulneracioé son:

Grafic 17
Vulneracio del dret a la mobilitat i al transport per categories

B
- 18 %
Taxi adaptat - 15 %

Tarifes i impostos l 7 %

Problemes d’accés a la xarxa de transport
Actitud discriminatoria

Aparcament reservat

Com ja succeia I’any 2022, els problemes d’accés a

la xarxa de transport torna a ser la categoria que presenta
un percentatge més elevat de vulneracions I’any 2023, que
se situa en el 42 %. SOn constants les impossibilitats d’accedir

a les estacions i mitjans de transport, especialment pel que

fa als autobusos i als trens. Aquestes dificultats es veuen
incrementades en 'ambit del transport rural-provincial, on I'oferta
de transport €s més petita.

Aixi mateix, es tornen a identificar manques de manteniment
d’ascensors i plataformes elevadores. | tampoc s’ha
assegurat que els recorreguts alternatius, quan hi ha incidéncies
amb el servei o bé obres (com ha passat amb la xarxa de
Rodalies i el metro de la ciutat de Barcelona), siguin accessibles.

70 » RADAR Vulneracions de drets. Discapacitat fisica i/o organica.
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D’altra banda, s’observa una manca d’oferta de vehicles adaptats
per llogar i les companyies aéries no sempre tracten amb cura

les cadires de rodes, fet que suposa un greu perjudici quan s’arriba
al lloc de destinacié i trobar-se-la deteriorada o bé inservible.

L’aparcament reservat recull el 18 %. Les queixes més
nombroses sbn les que tenen relacié amb persones sense cap
tipus de discapacitat que fan Us d’aquestes places de forma
inadequada. Aixi mateix, se’ns ha traslladat de nou que hi ha
poques places d’aparcament reservat i sovint les persones amb
discapacitat fisica i/o organica es troben amb traves burocratiques
per obtenir-les. D’altra banda, hem detectat la manca de
reconeixement de targetes d’aparcament estrangeres,
especialment fora de 'ambit europeu.

A aquestes problematiques, cal afegir I'actitud discriminatoria

que han patit les persones amb discapacitat, vulneraci6 que s’ha
registrat en un 18 % d’aquest ambit, principalment pel mal tracte
rebut per conductors d’autobusos i personal de les estacions

de metro de Barcelona ciutat. Aixi mateix, també s’han recollit
comportaments discriminatoris per part d’alguns passatgers del
transport puablic. S’observa un augment de 7 punts, respecte a I'any
2022, en aquesta categoria referent a les actituds discriminatories.

En un percentatge més petit, el 15 %, se situen les vulneracions
relatives al taxi adaptat. Se’ns ha manifestat les dificultats de
gestio de I’accés al servei porta a porta de Barcelona, que cal
sol-licitar en un determinat periode de I'any i no s’ajusta a

les situacions que poden esdevenir a posterioritat, com és el cas
de les persones que accedeixen a una feina quan ja s’ha tancat

el termini per efectuar les sol-licituds del servei. Aixi mateix,

es continua constatant la poca oferta (encara existeixen
incompliments de la flota accessible requerida legalment) i els
preus abusius. Tot i que el taxi adaptat no presenta el percentatge
més elevat, cal parar atenci6é a aquest gruix de vulneracions, ja que
sovint les persones amb discapacitat fisica i/o organica es veuen
obligades a utilitzar aquest mitja de transport perqué és I’tnic que els
permet poder accedir al desti on han d’anar.

©
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| el restant 7 % del total de vulneracions recollides en el dret a la
mobilitat i al transport correspon a tarifes i impostos. S’han detectat,
principalment, dificultats d’accés a la tarifacio social (per canvi de
residéncia i manca de protocol unificat entre els diferents territoris,
que suposa traves amb els tramits) i la no aplicacié de bonificacions
fiscals. Un dels casos més greus que se’ns ha manifestat és la no
aplicacio de descompte pel pas del Tunel del Cadi a I'assistenta
personal d’'una persona amb discapacitat que si que té dret als
descomptes per ser veina de la zona. Com que va de passatger,
perque no pot conduir a causa de la seva discapacitat, no se li esta
aplicant el descompte que li pertoca.

Qui ha vulnerat i a on?

El principal agent vulnerador del dret a la mobilitat i al transport
ha estat el personal d’empresa privada (entenent empresa com
aquells espais on es duu a terme una activitat professional, aixi
com prestacions de béns i serveis) amb un 43 %, que suposa un
increment del 5 % respecte a I'any 2022. El segon agent vulnerador
ha estat I’Administracié local, amb un 27 %.

Aquestes vulneracions s’han produit majoritariament

(43 vulneracions de les 60 detectades) a les estacions o mitjans
de transport publics. Englobem dins d’aquest concepte els
operadors privats (incloent-hi transport interurba i taxi) que presten
un servei public, i d’aqui que considerem que és I'ambit public
I'afectat i no el privat.
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Qui ha rebut la vulneracio?

Seguint la de I'any 2022, més del 60 % de les vulneracions
les han patit les dones amb discapacitat fisica i/o organica:

Grafic 18
Vulneracio6 del dret a la mobilitat i al transport per génere

DONA HOME
38 (63 %) 20 (33 %)

NO BINARI
2 (3 %)

&

Només 4 persones tenien estudis primaris,
la resta de vulneracions detectades les han rebut
persones amb un nivell educatiu més elevat.
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Territori

La provincia de Catalunya on s’han identificat més
vulneracions ha estat Barcelona (més del 60 %); seguida
de Tarragona (amb un 15 %), Girona (10 %) i Lleida (7 %):

Els municipis que recullen majors percentatges son Barcelona
amb un 27 % i les poblacions de Badalona, Lleida i Vic amb
un 7 % cadascuna.

Mapa 4
Vulneracio6 del dret a la mobilitat i al transport per provincies de Catalunya

LLEIDA GIRONA
7 % 10 %
BARCELONA

68 %

TARRAGONA
15 %

@
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Vulneraci6 del dret a la mobilitat i al transport 2.5

S’han denunciat les vulneracions del dret a
la mobilitat i al transport?

ElI 50% de les persones que han patit una vulneracié del dret a la
mobilitat i al transport durant el 2023 si que ho han denunciat,
seguint la tendéncia del 2022

Grafic 19
Persones que han denunciat la vulneraci6 del dret a la mobilitat i al transport

SI NS/NC NO
30 (50 %) 10 (17 %) 20 (33 %)

El 30 % de les persones no ha denunciat
perque pensa que no serveix de res.
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2.5 Vulneraci6 del dret a la mobilitat i al transport

.9 Estudi realitzat des de 'Area d’Accessibilitat
| 4

167 | 297 N

Vulneracions Respostes a 'enquesta
detectades del Bus interurba

Durant el periode de setembre a desembre de 2023, que va
estar activa 'enquesta realitzada des de I’Area d’Accessibilitat
d’ECOM, hi ha hagut 297 respostes i s’han recollit un total

de 167 vulneracions per accedir al servei de bus interurba,
equivalent al 56 % de les persones que han contestat I'enquesta.

Qui ha rebut la vulneraci6?

Les persones que ens han indicat més vulneracions sén dones
(60 %). El restant 39 % correspon a homesil'l % a persones
no binaries.

El 72 % de les vulneracions es concentren a partir dels 40 anys.

Infradenuncia

El 64 % de les persones no han denunciat, davant el 32 % que
si que ha denunciat (del 4 % restant, no en tenim dades). Tot

i lainfradendncia observada, el 88 % de les persones que han
contestat 'enquesta han manifestat que si hi hagués un transport
public viable, segur i accessible i sense haver de demanar hora
préviament, si que el farien servir.

Territori

D’aquestes 167 persones que han vist vulnerat el seu dret a

la mobilitat i al transport, el 36 % resideixen a la provincia de
Barcelona, i el mateix 23 % a Girona i Tarragona.

I el 18 %, a la provincia de Lleida.

Advertim que només el 22 % del total de vulneracions
identificades les han viscut persones amb residéncia
habitual a les capitals de provincia, fet que evidencia
les diferéncies territorials pel que fa als recursos i

serveis existents.
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Que s’ha detectat i propostes de millora

Lestudi de ’Area d’Accessibilitat ’ECOM ha recollit quines soén les principals
dificultats que s’han trobat les persones amb discapacitat i/o mobilitat reduida,
aixi com quins elements creuen elles que afavoreixen l'accessibilitat i la
diversitat al transport public.

J) Queé s’ha detectat Propostes de millora
manifestades per les persones

amb discapacitat fisica i/o organica

| )

Manca de manteniment i adequacio - Seguretat de les rampes.

dels element§ necessars perque - Assegurar sempre el funcionament de
el transport sigui accessible: les rampes les rampes. Quan no funcioni I’ eléctrica,
i les plataformes sovint no funcionen tenir una alternativa d’element manual.

0 no estan construides ni ubicades de

+ Més baranes i suports, col-locades de
manera adequada.

manera correcta.

A * Major inversié.

« Comprovacio diaria de que els elements
(plataformes, rampes...) funcionen.

 Ancoratges i cinturons de seguretat
adequats.

* No permetre la circulacié d’un autobus
guan la rampa no funcioni.

+ Disposar de servei de megafonia a tots
els autobusos.

N /

J> Poca oferta horaria i cal fer la reserva + Més frequéncia del servei.
amb antelacio prévia sense possibilitat - Eliminar la necessitat de preavis i
d’improvisar igual que la resta sol-licitud amb antelacio del servei.

de la ciutadania. \

©
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V%
0

(L Queé s’ha detectat ~ Propostes de millora

cL Manca d’empatia del personal « Formacié als conductors, tanten I'is
professional conductor, junt amb una dels elements com amb empatia i
falta de coneixement del funcionament coneixement envers la discapacitat.

de les rampes i de com efectuar
les parades i situar 'autobus per tal que
la persona pugui baixar-ne sense riscos.

| N

A

No respecte dels espais reservats * Espais reservats adequats,

per persones amb discapacitat o mobilitat amb capacitat per més d’'una persona
reduida. Sovint estan ocupats per cotxets amb discapacitat i/o mobilitat reduida
d’infants 0 bé no es treuen seients per al mateix autobus.

evitar perdre viatgers. « Sempre disponibles places fixes

sense reserva.

A - Bona senyalitzacio dels seients
| espais reservats.

+ Coneixement i empatia per part
de la societat.

* Un agent civil a bord per millorar
I’empatia dels viatgers i el personal

\ conductor. /
é Hi ha parades que no estan adaptades * Instal-lacions i vehicles sense barreres \
i hi ha busos que no disposen arquitectoniques.
de cap tipus d’element que els - Habilitar totes les parades.
faci accessibles. - Parada al lloc correcte.
* Menys alcada entre les voreresii
les parades.
+ Passadissos més amples. /
cL Falta informacié verag i actualitzada + Informacio6 que descrigui les condicions
sobre I accessibilitat del transport per d’accessibilitat que proveeix el servei.
tal de poder saber quin trajecte sera * Informacio clara.

el més adequat per a la persona amb
discapacitat i/o mobilitat reduida.

A
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En primera persona. Que diu el focus grup?

S’observa la manca d’estacions i vehicles adaptats, juntament
amb una falta de manteniment i de respecte als espais reservats;
problematiques que es veuen incrementades en I’'ambit rural.

Aixi mateix, sovint la impossibilitat d’interlocucio6 directa amb els
operadors de transport dificulta construir propostes de millora
plegades, per la qual cosa s6n necessaries més formacio i
consciéncia envers la discapacitat per part del personal
conductor i les empreses que presten serveis de mobilitat:

@ "No hi ha interlocucié directa amb ADIF."

"M'ha passat no poder pujar a un bus perque la
rampa no funcionava. Espero al segiient i tampoc.
Com pot passar aixd? No hi ha manteniment?"

vehicles als que no els funciona la rampa. E1 bus
torna a cotxera i no s'ho mira ningd."

@ "No tenen problemes per posar en circulacid

@ "Hi ha alguns autobusos que posa una icona de
"preferéncia a cadira de rodes" perd estan ocupats
per cotxets i el conductor diu a la persona amb

cadira de rodes que s'esperi a un altre."

"Pel que fa al bus a Barcelona és molt habitual
que la rampa estigui espatllada. Em va passar que

(D)

la rampa es va obrir i es va tirar enrere. A mi em
va ajudar el conductor perd seria molt perillés
per a una persona amb cadira de rodes eléctrica."

©
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2.5 Vulneracio del dret a la mobilitat i al transport

S

"En alguns autobusos interurbans no es treuen
els seients per tal que 1l'espai sigui accessible,
ja que perden seients. Perd aixd fa que les
persones usuaries de cadira de rodes no tinguem
espai reservat."”

"Vaig demanar un autobds per baixar a Barcelona
i, com no era adaptat, em van posar un taxi. Aixd
hauria de ser sempre aix{. Si no es garanteix

el servei de bus interurba adaptat segur, que
posin un taxi."

"Hi ha conductors que no saben com funcionen
les rampes dels autobusos."

"Tot i que el bus té rampa a Lleida, arriben
a parades no accessibles o les rampes no
arriben a terra."

"Una persona que ve d'algun poble fins a Lleida,
quan la linia és poc concorreguda, hi ha serveis
molt espaiats. Si la rampa del bus no funciona
t'has d'esperar molt de temps a que vingui 1l'altre
i, a sobre, no hi ha taxis adaptats."

"Vaig demanar un autobds privat per fer una
excursid amb diferents persones amb discapacitat
i van posar traves perqué treure els seients
costava molt ja que l'havien de fer servir al dia
segiient pels serveis escolars. Encara no m'han dit
el pressupost.”
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Aquest servei de qualitat que reclamen les persones amb
discapacitat fisica i/o organica i al que tenen dret igual que la resta
de la ciutadania, hauria d’anar de la ma d’una tarifacié unificada
i adequada al greuge comparatiu econémic que suporten les
persones amb discapacitat:

"Cada operador té la seva targeta, no hi ha un
tarifacié social unificada."

"Per anar a Barcelona amb autobds no hi ha cap
descompte, com s{ passa amb els FGC."

Més enlla dels autobusos i trens, un altre dels problemes amb que

es troben les persones amb discapacitat fisica i/o organica és la
insuficiéncia de taxis adaptats amb tarifes i horaris que s’ajustin
a les necessitats de les persones amb discapacitat:

"Hi ha poblacions que no disposen de taxis adaptats
i han de demanar-los a unes altres poblacions amb
unes 5 0 6 hores d'antelacié, no es pot improvisar.
A més, pels caps de setmana hi ha serveis minims."

@ "Pel taxi a Barcelona es cobra un sobrecost que no

és legal. No es compleix el 5% dels taxis adaptats.
He posat tres queixes a 1'Institut Municipal del
Taxi i a 1'IMPD i no he tingut resposta. En altres
territoris pagues el que marca el taximetre, perd
a Barcelona no."

@ "A les Terres de 1'Ebre hi havia un taxi que no

estava ben adaptat perd si tenia la llicéncia. Vaig
queixar-me a 1'Ajuntament i em van dir que ells no
podien fer res. Vaig queixar-me a la Generalitat i
s{ van modificar-1i la llicéncia ja que no es podia
considerar que fos adaptat."”
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@ "Has de demanar el porta a porta fix a Barcelona
en un perfode determinat de 1l'any perd a vegades
llavors encara no saps quan treballaras ni a on."

@ "A la comarca de la Noguera només hi ha 2
taxis accessibles."

@ "A Sant Joan Despf no hi ha taxis adaptats,
utilitzen minibusos que, a sobre, sempre estan
ocupats. Tinc només tres serveis porta a porta
al mes i no puc utilitzar-ho per anar a la meva
feina, ja que alla no arriba el taxi. Si agafo un
taxi em puc arribar a gastar cinquanta euros,
entre anada i tornada, per anar a la feina.

Bs insostenible."”

D’altra banda, les persones amb discapacitat fisica i/o organica
reclamen que es faci un bon us dels aparcaments de mobilitat
reduida, juntament amb la necessitat de millor coneixement del
funcionament i la planificacié que requereixen per part dels diferents
agents implicats:

@ "Moltes vegades em trobo que les places reservades
no estan ocupades per vehicles que tenen la
targeta d'aparcament."”

"Falta molta conscienciacid pel que fa a 1'Gs dels
aparcaments reservats."”

"Hi ha persones de paisos europeus que no poden
utilitzar la targeta d'aparcament per manca de
coneixement dels agents i organismes d'aquif."

"A vegades les persones ocupen places d'aparcament

OEROMD

al carrer que estan reservades i, a sobre, et diuen
"sén només cinc minuts, ara el trec..."

RADAR Vulneracions de drets. Discapacitat fisica i/o organica.
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@ "Cal millorar el disseny i planificacié de com es

gestionen les places reservades a les diferents
poblacions. Les ciutats ja estan construides i les
places d'aparcament sovint sén massa petites. No
volen fer-les més grans i perdre altres places."”

On trobar més informacio?

 Nota de premsa d’ECOM informant del llangcament d’una enquesta
per recollir dades sobre I'accessibilitat del transport en bus
interurba i sobre com s’opera en els diferents territoris. Vegeu el pdf

+ Noticia d’ECOM sobre la posada en marxa del Nou Grup de Treball
pel Dret a la Mobilitat sostenible i Accessible, facilitant un espai
des d’on impulsar conjuntament millores en I'accessibilitat del
transport public al territori i promoure una mobilitat més sostenible i
inclusiva per a tothom.

Vegeu la noticia

+ Noticia d’ECOM sobre la continuitat del treball per
promoure un entorn sostenible i connectat amb el Projecte
Regenerem-Ecomobilitza’ t, per tal de seguir sumant a la defensa
del dret a la mobilitat sostenible i accessible. Vegeu la noticia

« Webinar ReGenerem-ECOMobilitza’t: Accessibilitat al
transport public amb caminadors, scooter o cadiretes de
posicionament. Vegeu el video

+ Webinar ReGenerem-ECOMobilitza’t: Mobilitat i transport public al
mon rural. Vegeu el video

+ Webinar ReGenerem-ECOMobilitza’t: Accessibilitat al transport
public a Catalunya. Vegeu el video
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https://www.ecom.cat/sites/default/files/docs/press/20230918_np_ecom-enquesta-bus-interurba-accessibilitat.pdf
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Vulneracio del dret a ['habitatge

Posicionament

El dret a I'habitatge és un dret huma
reconegut internacionalment, basic
per desenvolupar un projecte de
vida independent i en comunitat i per
garantir altres drets fonamentals com
ara salut, educacio, treball, etc. Per
aquesta rad, entenem que I'habitatge
digne i adequat per a les persones amb
discapacitat fisica i/o organica ha de
ser: accessible (de manera universal
tant a 'entorn, com als espais comuns
de I'edifici i a I'interior de I'habitatge) i
assequible (tenint en compte el greuge
comparatiu de cost de vida de

les persones amb discapacitat per fer
front a una llar segura, habitable...).

Entenem que el dret a I'habitatge esta
connectat amb el dret a viure de forma
independent i a ser inclos en la comunitat
i per aquesta rad, des ’ECOM:

Exigim que totes les persones amb
discapacitat tinguin 'oportunitat de triar
el seu lloc de residéncia, on i amb qui
viure (lloguer, compra, cessi6 d’Us...)

i aixi mateix accedir als habitatges de
familiars, amics...

Exigim que totes les persones

amb discapacitat tinguin accés a
I'assisténcia personal o una altra
varietat de serveis d’assisténcia, per
garantir la seva autonomia personal i
projecte personal de vida independent.

Exigim que totes les persones amb
discapacitat siguin incloses a

la comunitat, evitant-ne l'aillament, i que
tinguin accés a les instal-lacions i serveis
comunitaris en igualtat de condicions.

Exigim que tots els agents publics i
privats contribueixin al desenvolupament
del dret a I'habitatge i que totes

les politiques publiques garanteixin
I'exercici d’aquest dret amb tots els
programes i les accions necessaries

Legislacid

Article 9 de la Convenci6 Internacional
sobre els Drets de les Persones
amb Discapacitat.

Article 19 de la Convencio Internacional
sobre els Drets de les Persones
amb Discapacitat.

Article 28 de la Convencié Internacional
sobre els Drets de les Persones
amb Discapacitat.
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Vulneraci6 del dret a I’habitatge 2.6

Quines vulneracions hem detectat en mateéria

d’habitatge?

e Si bé des de les administracions
publiques s’és conscient de

la problematica residencial existent

i s’han implementat actuacions
encaminades a millorar la situacio,
caldra analitzar si la nova normativa

€s prou efectiva o0 bé son necessaries
altres mesures per defensar el dret a
I’habitatge en totes les seves modalitats
de tinenca: lloguer, compra, cessio d’us,
cohabitatge, etc. D’entre les novetats
normatives del 2023, cal destacar la Llei
estatal 12/2023, de 24 de maig, pel dret
a I'habitatge i I'aprovacié del nou Codi
d’accessibilitat (Decret 209/2023, de 28
de novembre, pel qual s’aprova el Codi
d’accessibilitat de Catalunya). Entre
altres problematiques, durant aquest any
hem continuat alertant de nombrosos
conflictes amb les comunitats de
propietaris per les adaptacions dels
espais comuns, aixi com les traves
burocratiques per a les adaptacions
de l'interior de I'habitatge.

e Aixi mateix, es repeteixen els continus
entrebancs per llogar un habitatge
deguts tant a preus abusius com a la
manca d’informaci6 de parcs d’habitatges
accessibles. A aixo, cal sumar-hi la falta
de consciéncia social i coneixement

del que implica el dret a I'habitatge de
les persones amb discapacitat, no
només per part del mateix personal

de "Administracié publica, siné també
respecte als arrendadors particulars i
les immobiliaries. Hi continua havent
reticéncies per llogar un habitatge

a una persona amb discapacitat
fisica i/o organica. Ser una persona
usuaria de cadira de rodes es veu

sovint com una cadena d’alteracions

del disseny i de l'arquitectura de
I’habitatge (obres d’accessibilitat, foradar
parets per instal-lar suports, etc.) que
s’opta per evitar.

e Davant aquestes dificultats de trobar
habitatge i I'existéncia de risc d’exclusio
residencial, cal mirar cap a alternatives
que estan creixent. Les cooperatives
d’habitatge continuen guanyant
preséncia pero falten protocols que
en millorin I‘accés respectant un pla de
vida independent de les persones amb
discapacitat fisica i/o organica. Sovint
no son tan agilment acceptades com

la resta de persones interessades en
aquesta alternativa residencial.

Vulneracions de drets. Discapacitat fisica i/o organica. /))- RAJAR
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e Alertem que aquesta continuitat de
problematiques existents en I'ambit
d’habitatge esta anant de la ma de

la resignaci6é de persones que fins ara
havien sigut combatives i un exemple

a seguir per a futures generacions.

El mateix cansament de veure millores
molt minses en els seus drets, del fet
de fer-se grans, ha resultat que algunes
hagin acabat vivint en residéncies quan
aquesta no és la primera opci6 en el seu
desig de vida. Aquest fet es pot veure
com un pas enrere per a les futures
generacions i per a la mateixa lluita de
la defensa dels drets de les persones
amb discapacitat fisica i/o organica.
Aixi mateix, les males experiéncies,
sumades al cansament de no trobar

el lloc de vida que vols i necessites,

pot desencadenar deixar de buscar i
continuar en situacions no desitjades,
sense arribar a poder desenvolupar el
teu projecte de vida independent i, fins
i tot veure’s abocat a situacions de risc
d’exclusio residencial.

I (E\La vulneracié de drets de les persones amb discapacitat fisica i/o organica

e En aquest context, davant la necessitat
d’estar implicades i alertes sobre el futur
del dret a I'habitatge, el juny de 2023,
vam assistir al Consell d’Habitatge

Social de Barcelona per presentar els
processos d’adjudicacié d’habitatges
amb protecci6 oficial (HPO) en regim
especial i els habitatges d’inclusio per

a les entitats.
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Casos individuals detectats i registrats per ECOM
~
Za\ 36 | 27 | 9
Vulneracions Consultes Respostes

detectades ateses enquestes

Q A aquestes xifres, cal afegir 1 vulneracioé en matéria
b d’accessibilitat (pag. 41) recollida a I'apartat sobre
la vulneracio del dret a 'accessibilitat.

Durant el 2023 s’ha identificat un augment de les vulneracions
del dret a I’habitatge, que situa en 36 els casos identificats

i registrats per ECOM. Es tracta de 27 consultes ateses i

de 9 recollides per 'enquesta que vam elaborar. Les principals
categories de vulneracioé son:

Grafic 20
Vulneracio del dret a I'habitatge per categories

Accés a I'habitatge _ 47 %
Problemes amb la comunitat de veins _ 36 %

Traves burocratiques per adaptar I'habitatge . 1%
Problemes amb la propietat I 3%

Risc d’exclusio residencial I 3%

()
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Si bé el 2022 tant els problemes amb la comunitat de veins com
I'accés a I’habitatge presentaven xifres molt similars, ’any
2023 I'accés a I’habitatge se situa en primer lloc amb el

47 %. No s’observen millores en la manca d’oferta d’habitatge
accessible, assequible i amb suports, fet especialment dificultds
a les zones rurals. Aixi mateix, s’ha detectat que hi ha hagut
denegacions a ajudes per als lloguers i el mateix accés a
habitatges de proteccié oficial. En aquest sentit, alertem que
sovint aquests habitatges no s’adapten a les necessitats familiars
de les persones amb discapacitat fisica i/o organica.

Els problemes amb la comunitat de veins se situen al segon
lloc del total de vulneracions recollides al dret a I'habitatge, amb

el 36 %. Com ja ha passat altres anys, els fets que han generat
més problemes sén les actuacions i reformes d’accessibilitat dels
espais comuns a les comunitats de veins (incloent-hi les piscines
comunitaries). De nou, s’ha recollit la manca de voluntat de la
comunitat d’accedir a fer-se carrec del cost que li pertoca per
eliminar les barreres arquitectoniques. Aixi mateix, hi ha persones
que han manifestat que han rebut un tracte diferencial respecte a
la resta de veines de I'edifici pel fet de tenir una discapacitat.

L'11 % de les vulneracions corresponen a les traves
burocratiques per adaptar I’habitatge, especialment per

les adaptacions dels banys privats canviant banyeres per plats
de dutxa. Els tramits no sén agils i es perceben complexos per les
persones amb discapacitat fisica i/ 0 organica.

| les categories que presenten un percentatge més petit son
les relacionades amb problemes amb la propietat (3 %) i el

risc d’exclusio residencial (3 %). La primera fa referéncia al fet
que la persona propietaria de I’habitatge no accepta dur a terme
obres d’accessibilitat, fet del qual s’ha recollit el cas d’una persona
amb discapacitat que no pot sortir de casa perque no disposa
d’ascensor a I'edifici ja que la propietat es nega a posar-I'hi.

()
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Referent al risc d’exclusié residencial, hi ha persones a les quals
els és impossible poder mantenir econdomicament un habitatge
de propietat o de lloguer, tant pel que fa al pagament de la quota
d’arrendament o hipoteca com a la necessitat d’haver de fer front
a les despeses de subministrament. Concretament, hem recollit
la situacié de dues persones adultes amb discapacitat i mobilitat
reduida que estan allotjades en pensions temporals, i una vegada
s’acabi aquest recurs no disposen de cap alternativa immediata i
efectiva per veure cobert el seu dret a I'habitatge.

En aquest context, és rellevant tenir en compte que toti que
hagim recollit un percentatge menor de vulneracions de risc
d’exclusio residencial, hem de continuar alerta. El fet de no haver
comptabilitzat un nombre més gran de casos concrets en aquest
ambit, no desvirtua que des d’lECOM tinguem constancia que
esta creixent i haurem d’analitzar I'evolucié durant 'any que ve.

Qui ha vulnerat i a on?

Desbancant I’Administracio local com a agent vulnerador

el 2022, ha estat ’Administracié autonomica la que I'any 2023
representa el 56 % de les vulneracions, per la qual cosa és el
principal agent vulnerador del dret a I’habitatge.

D’aqui que el 58 % de les vulneracions s’hagin produit a

les oficines d’atencié al public i serveis publics, que
engloben tant les fisiques com les plataformes virtuals.

()
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Qui ha rebut la vulneracioé?

Tant homes com dones presenten el mateix percentatge
de vulneracions rebudes, el 44 %. De I'altre 11 % no disposem
de dades.

Grafic 21
Vulneracio6 del dret a I'habitatge per génere

DONA HOME
16 (44 %) 16 (44 %)

()

NS/NC
4 (11 %)

o

Hi ha el mateix nombre de persones de menys de 50 anys
gue de més grans com a receptores de les vulneracions.

()
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Territori

La provincia de Catalunya on s’han identificat més
vulneracions ha estat Barcelona (69 %), seguida de
Tarragona amb I'11 %. Les provincies de Lleida i Girona
presenten el mateix percentatge, un 3 %. No disposem
de dades del 14 % restant.

Mapa 3
Vulneracio del dret a I'habitatge per provincies de Catalunya

LLEIDA
3 %

GIRONA
3 %

BARCELONA
69 %

TARRAGONA
11 %
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S’han denunciat les vulneracions del dret a 'habitatge?

Només tenim constancia que s’hagin denunciat 4 vulneracions
del dret a I'habitatge, fet que suposa una davallada de més del 20 %
respecte de I'any 2022.

Grafic 22
Persones que han denunciat la vulneracio del dret a I'habitatge

SI NS/NC NO
4 (11 %) 25 (69 %) 7 (19 %)

El 71 % de les persones que no han
denunciat ens han indicat que un dels
factors ha estat que el procés de denuncia
és complicat.
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En primera persona. Que diu el focus grup?

Les persones amb discapacitat fisica i/o organica experimenten
grans dificultats per veure respectat el seu dret a I'habitatge. Sibé
€s un dret que presenta entrebancs per a tota la ciutadania, les
persones amb discapacitat tenen l'afegit de trobar-se amb aquestes
traves: disposar de poca oferta d’habitatges adaptats, I’alt cost
de les adaptacions, la manca d’informacio verac referent
al'accessibilitat i les reticéncies d’algunes comunitats de
propietaris davant la necessitat d’adaptacions d’elements i
zones comunes de l'edifici:

@ "£s molt complicat trobar pisos adaptats. Jo
tinc un pis de proteccid oficial. Van dir que en
la promocié hi havia dos pisos adaptats, perd no
era aix{. No hi havia cap. Van haver d'adaptarlo
per a mi i, de fet, ara per ara encara no puc dir
que sigui adaptat, ja que el lavabo no compleix
la normativa. I estem parlant d'un edifici de
proteccié oficial, no vull ni pensar queé passa en
un edifici privat."”

@ "E1l meu habitatge és de propietat, d'una
promocid de proteccid oficial. Vaig haver de
fer adaptacions perque no estava adaptat. A
l'empresa que 1li vaig demanar no em va fer
bé les adaptacions i no feia cas a les meves
recomanacions i necessitats. No arribo ni al boté
del microones... A més, el meu vel quan no vinc
aparca a la meva plag¢a de parquing, tot i que la
tinc senyalitzada."

()
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@ "Sabem que viure al centre de Barcelona és
molt car. A sobre hi ha molts edificis antics i
no rehabilitats als que s'hauria de fer obres
d'accessibilitat i és diffcil convéncer als
veins de 1'escala. No hi ha gairebé cap amb
accés pla i hi ha gent que tres esglaons ho
veuen accessible."”

@ "No pots escollir on viure, t'has de traslladar
a altres barris pels preus desorbitats. Has de
canviar de barri, canviar la teva manera de
fer, les teves relacions, les teves vinculacions
i 1a participacié en la comunitat..."

@ "Falta informacid per saber si el pis és adaptat

0 no... En alguns portals d'internet de recerca
de pisos diuen que hi ha ascensor, perd el que
no diuen és que per arribar-hi hi ha esglaons.
Per tant, consta com adaptat perd no ho és."

Amb aquestes traves, sovint conviuen els entrebancs
burocratics que dificulten, encara més, poder veure respectat el
dret a I'habitatge, aixi com la bretxa digital que pateix una bona
part de les persones amb discapacitat:

@ "Els tramits burocratics sén en s{ mateixos
una barrera per accedir al dret a 1'habitatge,
per exemple quan t'has de donar d'alta al
registre de sol.licitants d'habitatges de
protecci$ oficial."”

()
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+ Nota de premsa d’ECOM informant de la col-laboracio entre
la Federacié ECOM i ’Associacié de Promotors de Catalunya per
millorar 'accés de les persones amb discapacitat als habitatges
adaptats. Vegeu el pdf

On trobar més informacio?

+ Taller d'assessorament virtual: "Reptes i oportunitats per I'habitatge
accessible i assequible”. Vegeu el video

+ Taller d’assessorament virtual: "Mesures clau d’habitatge en el nou
Codi d’accessibilitat”. Vegeu el video
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2.7

Vulneracio del dret a 'educacio

Posicionament

Prioritzem un model d’escola inclusiva,
que s’apliqui a totes les etapes
educatives (incloent-hi l'etapade 0 a 3
anys i 'educacié postobligatoria), que
garanteixi el dret a 'educacio per a
tothom, independentment de les seves
capacitats o limitacions, del seu origen,
génere o orientacio sexual, i en qué
'alumnat amb discapacitat fisica i/o
organica hi tingui cabuda i una presencia
activa i participativa, com un membre
més de la comunitat. Laposta és per
una intervencio integral que no focalitzi
la seva intervencid i els recursos nomeés
en alumnat amb discapacitat, sin6 que
promogui veritables models educatius
inclusius.

Mentre I'escola inclusiva i de qualitat

no sigui una realitat generalitzada

a tot Catalunya, reclamem el dret

de les families a escollir el model
d’escolaritzacié per al seu fill/a i que

els CEE (centres d’educacio6 especial)
tinguin els recursos necessaris per
garantir la qualitat educativa, sense que
aixo vagi en detriment del procés gradual
de participacio de tot 'alumnat cap a

la inclusié educativa i social, i 'impuls
de transformaci6 d’aquests centres en
CEEPSIRs (centres d’educacio especial
proveidors de serveis i recursos).

Reclamem l'assisténcia personal en totes
les etapes de I'educaci6 postobligatoria,
com un recurs fonamental per garantir el
dret a I'educacié inclusiva de I'alumnat
amb discapacitat fisica i/o organica.
Defensem I'educacié publica com un
dret universal.

Legislacio

Article 24 de la Convenci6 Internacional
sobre els Drets de les Persones
amb Discapacitat.

Decret 150/2017, de 17 d’octubre, de
I'atenci6 educativa a I'alumnat en el marc
d’un sistema educatiu inclusiu.
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Quines vulneracions hem detectat en mateéria

d’educacio?

e La principal problematica amb que
s’han trobat durant el 2023 els infants
amb discapacitat fisica i/o organica ha
continuat sent la manca de persones
vetlladores a les escoles. Com vam
denunciar el mes de novembre, ECOM
troba inacceptable que la resposta per
part del Departament d’Educacié de

la Generalitat de Catalunya, davant
d’aquesta clara vulneraci6 de drets,

sigui que s’ha exhaurit el pressupost.

Els infants amb necessitats educatives
especials (d’ara endavant, NEE) que
requereixin aquest suport no poden
quedar desatesos i, per tant, cal
augmentar el finangament destinat a
aquest recurs per poder donar cobertura
a les necessitats que es detectin. Aixi
mateix, es troba inexplicable que, malgrat
'augment de recursos per a I'escola
inclusiva en el curs 2023-2024, un any

més, s’hagin tornat a reiterar les seguents

situacions que afecten I'alumnat amb
NEE: reduccio del suport de persones
vetlladores, inici de curs sense saber les
hores assignades o bé que el primer dia
de curs no s’hagi incorporat a I'escola la
persona vetlladora.

e Des d’ECOM considerem que una
escola inclusiva i de qualitat requereix
una planificacid prévia per poder tenir
marge per resoldre les possibles
incidencies, i evitar angoixa i patiment
a les families. D’aqui que des d’ECOM
ens adherissim al manifest que

va promoure un grup de families
respecte a la problematica que
presenta la reduccié d’hores de
vetlladors/es a les escoles. Aquest
moviment educatiu posa de manifest
la necessitat de reivindicar novament
gue el Departament doni resposta als
infants amb NEE escolaritzats en escoles
ordinaries.
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e A banda d’aquest problema concret,
per tal de continuar treballant perquée
I'escola inclusiva sigui una realitat a

tot Catalunya, durant el 2023 hem
participat en les reunions plenaries de
la TAPSEI (Taula de Participacié per
un Sistema Educatiu Inclusiu), que
pretén reflexionar i fer aportacions per
millorar I’escola inclusiva a Catalunya.
Aixi mateix, al mes de maig vam assistir
a les Jornades d’Inclusio, organitzades
per la Direccid General d’Educacio
Inclusiva del Departament d’Educacio; i
vam elaborar i enviar un document amb
aportacions a la Comissi6 d’Estudi
sobre el Desplegament d’un Sistema
Educatiu Inclusiu del Parlament de
Catalunya. En el curs 2022-2023 també
hem fet activitats de sensibilitzaci6 del
programa Escoles per la igualtat i

la diversitat de ’Ajuntament de
Barcelona.

(1
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e Aixi, com anem fent des de la seva
aprovacioé, hem continuat reclamant fer
efectiva la implementacio i

el desenvolupament complet del Decret
150/2017, de 17 d’'octubre, de I'atencid
educativa a I'alumnat en el marc d’'un
sistema educatiu inclusiu. En aquest
sentit, reiterem que I'escola inclusiva
és un model d’escola beneficios

per a tothom, no inicament per a
I'alumnat amb NEE. Malgrat aixo,
alertem de la falta d’incidéncia social i
conscienciaci6 de drets, ja que continua
existint una manca de cultura inclusiva
a les escoles i les families no sempre
gaudeixen del ple dret de decidir on volen
que siguin escolaritzats els seus fills i
filles.

e No obstant aix0, 'assoliment del dret a
una escola inclusiva no és un dret aillat
sind que, tal com estableix la mateixa
Convenci6 Internacional sobre els Drets
de les Persones amb Discapacitat,
s’interrelaciona amb altres. D’aqui que
en 'ambit de la salut hem reiterat la
implantaci6 progressiva de la figura de
la infermera escolar i poder comptar
amb prou personal de suport (logopeda,
fisioterapeuta, etc.) per a I'atenci6 de
lalumnat als mateixos centres ordinaris.
També cal que es garanteixi el dret

a I'accessibilitat universal a tots els
centres educatius de Catalunya.
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e Aquesta igualtat d’oportunitats, cal
estendre-la fora de I’aula, on no hi ha
d’haver barreres en

la participacid en activitats com I'espai
de menjador, sortides escolars, colonies
i esports, entre d’altres. S’alerta que
sovint falten professionals de suport
especialitzats en aquests ambits.

e En aquest sentit, cal recordar que els
professionals haurien d’estar formats
(tant el cos docent com l'equip
d’atencio directa) en I’escola inclusiva
i 'atencié6 a la discapacitat. També

és rellevant fer visible la importancia

de difondre i donar a conéixer bones
practiques i metodologies d’atencio6 a la
diversitat, juntament amb la rellevancia
de continuar treballant en el foment dels
CEEPSIR i en tot el suport que aquests

poden proporcionar als centres educatius

ordinaris.

/ ,/,‘/
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e En definitiva, per donar compliment a
tot 'exposat, s’entén necessari establir
dispositius o formules que permetin
acompanyar i comprovar quina resposta
esta donant cada escola (quins recursos
té i com els utilitza), per fer efectiu

el dret a I'educaci6 de cada un dels
infants i adolescents. | aix0, sense oblidar
que I'escola inclusiva també hauria
d’incorporar una mirada directa i
efectiva cap a les necessitats del
mon laboral per tal que I'educacio
aspiri a garantir una feina digna. En
aquest sentit, arribades a I'edat laboral,
les persones amb discapacitat fisica

i/0 organica també haurien de poder
continuar formant-se amb igualtat de
condicions que la resta de la ciutadania.
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2.7 Vulneraci6 del dret a I'educacié

Casos individuals detectats i registrats per ECOM

A\

11 | 5 | 6
' Vulneracions Consultes Respostes
detectades ateses a ’enquestes

ro A aquestes xifres, cal afegir 4 vulneracions en matéria
¥ d’accessibilitat (pag. 417) recollides a I'apartat sobre
la vulneracio del dret a I'accessibilitat.

Durant el 2023 s’han identificat un total de 11 vulneracions del
dret a I’educacio6 a través de les 5 consultes ateses des de la
Finestreta Unica d’atenci6 a consultes d'ECOM i deles 6 recollides
per 'enquesta que vam elaborar. Les principals categories de
vulneracié sobre el dret a I'educaci6 sén:

Grafic 23
Vulneraci6 del dret a 'educacié per categories

Recursos d’acompanyament a l'alumnat _ 55 %
Actitud discriminatoria _ 36 %

Adaptacié del sistema educatiu . 9%
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Continuant la tendéncia dels dos darrers anys, els recursos
d’acompanyament a I'lalumnat és la categoria que presenta un
percentatge més elevat de vulneracions durant el 2023: el 55 %.
S’han detectat, principalment: la negacio o el no oferiment d’hores
suficients del servei de vetlladors/es escolars i de monitors/es per

a activitats escolars fora de l'aula (colonies i sortides, incloent-hi el
viatge de final de curs); a vegades, perque el Departament d’Educacio
no ha facilitat aquest professional, o bé per manca de pressupost del
mateix centre educatiu que ha fet que no pugui contractar personal
de suport per a activitats fora de I'aula. Un dels casos més greus
denunciats el 2023 va ser I'expulsidé d’'un menor de I'escola publica
ordinaria per decisio de 'EAP (Equip d’Assessorament i Orientacio
Psicopedagogica), per manca de recursos de poder atendre amb
qualitat aquest infant; fet que evidencia que falta una veritable cultura
de I'educacio inclusiva en el sistema educatiu actual.

En la segona categoria trobem les vulneracions fruit d’'una actitud
discriminatoria (36 %) per rebre un tracte diferencial respecte a
laresta de I'alumnat sense discapacitat. Inclou I'exclusié d’anar

al viatge de final de curs perqué ha de prendre medicacio per la

seva patologia, faltes de respecte i agressions verbals tant per part
del professorat, que ha menystingut 'alumne davant la resta de
companys/es, com per part de 'associacio de families de I'escola,
quan una familia ha reclamat un servei especific per poder atendre
les necessitats de l'infant. Aixi mateix, també s’ha recollit la denuncia
que ha fet una familia alertant que el seu fill no ha estat admés en una
activitat extraescolar de futbol a causa de la seva discapacitat.

El restant 9 % visibilitza que persisteix la manca d’adaptacio del
sistema educatiu, categoria que esta molt lligada a la de la manca
de recursos d’'acompanyament a I'alumnat. Les families, un cop més,
han denunciat la insuficiéncia de professionals especialitzats que
ajudin a adaptar i adequar les classesii els curriculums educatius a
les necessitats de I'alumnat.
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\\ 2.7 Vulneracio6 del dret a I'educacio

Qui ha vulnerat i a on?

p El principal agent vulnerador del dret a I’educacié
W@ durant el 2023 ha estat I’Administracié autonomica,
amb un 64 %. El 27 % (un 17 % menys que el 2022)
sbén actuacions del personal dels centres educatius,
i laresta, el 9 % de les vulneracions, s’ha causat per
particulars que formaven part de les associacions
de families d’alumnes vinculades a les escoles, les
anomenades AFA.

Totes les vulneracions detectades s’han produit en
centres educatius publics o concertats.
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Qui ha rebut la vulneracioé?

Respecte al génere, tant els nens i homes com les nenes i dones
han rebut el mateix nombre de vulneracions:

Grafic 24

Vulneracio del dret a I'educaci6 per génere

&

DONA
(45 %)

HOME
5 (45 %)

1
[

NS/NC
1(9 %)

Més del 80 % de les persones que han rebut
una vulneracio estaven cursant I'etapa obligatoria.
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Territori

La provincia de Catalunya on s’han identificat més
vulneracions ha estat Barcelona (55 %), seguida del 27 % a
Gironaiel 9 % a Lleida. No s’ha registrat cap cas a la provincia
de Tarragona i hi ha un 9 % de vulneracions del dret a I'educacio
de les quals no tenim dades referents al territori.

El 50 % de les vulneracions detectades a la provincia de
Barcelona s’han produit a Barcelona ciutat.

Mapa 6
Vulneraci6 del dret a 'educacié per provincies de Catalunya

LLEIDA GIRONA
9% 27 %
BARCELONA

55 %

TARRAGONA
0%
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S’han denunciat les vulneracions del dret a 'educacio?

Tenim dades que de les 11 vulneracions detectades, se n’han denunciat 2,
fet que suposa un 38 % menys que I’any 2022.

Grafic 25
Persones que han denunciat la vulneracié del dret a I'educacio

SI NS/NC NO
2 (18 %) 4 (36 %) 5 (45 %)

El 60 % de les persones no han denunciat
per manca de temps i perqué pensen que
Nno serveix per a res.

1
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2.7 Vulneracio6 del dret a 'educacio

En primera persona. Qué diu el focus grup?

Les persones amb discapacitat fisica i/o organica participants del
focus grup van posar émfasis en la manca de cultura inclusiva

i la necessitat de més consciencia i coneixement, tant per part de
'alumnat com del mateix equip docent, per tal que no es donin
situacions de discriminaci6 a dins de les aules ni als espais no lectius
(pati, menjador, etc.):

S

D

(D

"Anava a una escola ordinaria i els companys em
van acceptar molt bé a classe, al pati... Després em
van matricular a una escola d'educacid especial

i 1'experiéncia no va ser gens bona. Va ser una
&poca complicada."

"Falta cultura d'escola inclusiva. Que tothom es
cregui que 1'escola inclusiva és bona per a tothom.
Falten recursos i avaluacid de 1'impacte que
genera l'escola inclusiva."

"E1 professorat no sempre té les eines per
poder donar una bona atencid dins de 1l'aula.
Falta formacié."

"Dins de 1l'escola hi ha espais no lectius
també (pati, menjador...) i és on trobem més
discriminacid."”

"Una cosa és la teoria, tots apostem per l'escola
inclusiva i ens omplim la boca dient que
defensem un sistema inclusiu. Perd a la practica
estem molt 1lluny."

"Hem de poder incloure a les aules el valor de

la diversitat. Es important que el professorat
estigui format perd no hem d'oblidar treballar-ho
també amb 1l'alumnat. Amb 1'escola inclusiva
tothom guanyal."
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Lalumnat amb discapacitat segueix sense tenir les mateixes
oportunitats que la resta d’infants i joves. Sovint I'elecci6 d’escola i
d’estudis es veuen limitats per questions d’accessibilitat, diferéncies
entre territoris i la reduida oferta d’educacié postobligatoria inclusiva:

"L'oferta d'educacié postobligatdria és molt
limitada i també depén del territori.
No és equitativa a tota Catalunya."

@ "Conec el cas d'un nen usuari de cadira de rodes al
que el tractaven de manera molt infantilitzada a
1l'escola i a sobre 1l'escola no estava ben adaptada...
Tot 1l'alumnat no té les mateixes oportunitats. "

@ "No totes les escoles sén accessibles.
Alguns infants han de triar 1l'escola en base de si
té o no barreres arquitectdniques. Fa que aquestes

escoles es converteixin en un gueto."”

o

On trobar més informacio?

* Nota de premsa d’ECOM trobant inacceptable que la resposta del
Departament d’Educacié davant la problematica de
les vetlladores de les escoles sigui que s’ha exhaurit el pressupost
i es demana un increment dels recursos. Vegeu el pdf

* Noticia d’ECOM sumant-se a la Campanya "Jo també hi vull anar”
per I'educacié inclusiva a Catalunya, reivindica que actualment
hi ha més de 200.000 alumnes catalanes amb Necessitats
Especifiques de Suport Educatiu que no poden anar a I'escola
amb normalitat, i que queden exclosos d’espais i activitats com el
menjador, les colonies o les extraescolars. Vegeu la noticia
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Vulneracio del dret a la salut

Posicionament

Apostem per un model biopsicosocial
de la salut, és a dir, aquell que afronta
les questions relatives a la salut atenent
una combinacioé de factors biologics,
psicolégics (pensaments, emocions i
conductes) i socials, en contrast amb
el model reduccionista tradicional, que
nomeés afronta el factor biologic.

Ens decantem per un sistema de
salut que tingui una visio holistica,
integral i biopsicosocial de la persona
i en que I'atencié es basien ellaino
en la malaltia, en la familia o I’entorn
més immediat com a condicionant de
'estat de salut.

Defensem un model de salut col-laboratiu
gue aposta per la responsabilitat
compartida entre la personai els
professionals de salut, afavorint
'lempoderament de la persona.

Pensem que la discapacitat no es pot
explicar tan sols per la malaltia o lesions
que loriginen, sin6 que les causes del
context social, personals i ambientals
son determinants.

Creiem que la cooperacio de

les associacions de persones amb
discapacitat fisica i/o organica amb

el Departament de Salut del Govern de
la Generalitat de Catalunya és clau per
millorar el sistema sanitari en relacié amb
I'atencio a la persona amb discapacitat.
Exigim la participacio de les persones
amb discapacitat en els organs de presa
de decisions i donem suport, com a
Federacio ECOM, a les associacions

de pacients en I’'entorn sanitari, ja que
considerem important el seu paper.

Reclamem l'accessibilitat universal en
tots els equipaments sanitaris, en l'accés,
en l'interior i materials (lliteres, bascules,
aparells d’exploracié...), com a dret
fonamental. Aixi com garantir 'accés a

la comunicacio.

Defensem la sanitat publica com un
dret universal.

Legislacid

Article 9 de la Convencio Internacional
sobre els Drets de les Persones
amb Discapacitat.

Article 25 de la Convencié Internacional
sobre els Drets de les Persones
amb Discapacitat.

Article 26 de la Convenci6 Internacional
sobre els Drets de les Persones
amb Discapacitat.
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Quines vulneracions hem detectat en mateéeria

de salut?

e Durantel 2023, des d’ECOM hem
continuat reclamant que el sistema
sanitari i sociosanitari avancien el
model d’atencié centrada en

la persona/pacient (ACP) i que
garanteixi la participacié en
primera persona en les politiques
sociosanitaries. En aquest sentit,

un interlocutor directe amb
I’Administracio publica permetria
saber siles mesures funcionen, de
manera que existeixi una coordinacié
més gran entre les entitats de persones
amb discapacitat fisica i/o organica

de saluti ’Administracio6 publica,
especialment pel que fa ala derivacié als
serveis d'acompanyament. En aquest
context, durant el 2023, des d’ECOM
vam fer aportacions a ’Avantprojecte
de Llei de 'agéncia d’atenci6 integrada
social i sanitaria de Catalunya.

e Hicontinua havent col-lapse
al’atencié primariairetards en

els diagnostics, aixi com els problemes
amb el transport sanitari. També es manté
una dispersio de recursos i serveis pel
territori, distribuits de manera desigual.
Aix0, juntament amb la diversificacié
d’especialistes, dificulta arribar a un
diagnostic. D’aqui laimportancia dels
gestors de casos com a figura referent
que conegui cada cas i faci un abordatge
integral, de la mateixa manera que ha
d’existir un treball en xarxa amb I'ambit
social i comissions interdisciplinaries.

I
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2.8 Vulneracio del dret a la salut

e Comjavam feralany 2022, alertem
que existeix una manca de formacio de
professionals en atencié a

la diversitat, especialment pel

que fa a ladiscapacitat organica
(simptomatologia no visible). Es important
incloure-la al mateix nivell que laresta
de discapacitats en els protocols i

els plans d’acci6 de I’Administracio
publica. Aixi mateix, cal formar I'equip
professional de manera alineada

amb la Convenci6 Internacional

sobre els Drets de les Persones amb
Discapacitat, i resulta primordial
continuar investigant la incorporacio

de la mirada i participacié en primera
persona i sense oblidar 'abordatge
psicosocial. En aquest context, durant

el 2023, ECOM va traslladar a DipSalut
Girona les necessitats de formaci6 sobre
I'atencié a la diversitat i la importancia

de materials sanitaris accessibles als
diferents centres de salut del territori.

( 2 La vulneraci6 de drets de les persones amb discapacitat fisica i/o organica

e D’altra banda, s’alerta de

la burocratitzacié del camp de la salut,
en que cada vegada és més farragos

dur aterme les gestions, lligatamb una
aposta per la digitalitzacié que posa

en evidéncia la bretxa digital existent.
Aquest canvi es confirma també davant la
desaparicié de la presencialitat en molts
serveis, per la qual cosa és primordial
garantir la mateixa qualitat i eficiencia

a les visites médiques telefoniques o
virtuals que les presencials. Igual que cal
assegurar més recursos i eficiéncia
per al’abordatge de la salut mental.

e Amés amés, reclamem que cal invertir
i desenvolupar de manera efectiva 'ambit
de la prevencio en temes de salut.
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Casos individuals detectats i registrats per ECOM

'

7 | 2 | 5
Vulneracions Consultes Respostes a
detectades ateses Penquestes

A aquestes xifres cal afegir 1 vulneracié en mateéria
d’accessibilitat (pag. 41) recollides a I'apartat sobre
la vulneracio6 del dret a 'accessibilitat.

Durant el 2023 s’han identificat un total de 7 vulneracions

del dret a la salut a través de les 2 consultes ateses des ’ECOM

i de les 5 recollides per I'enquesta que vam elaborar. Les principals
categories de vulneracio son:

Grafic 26
Vulneraci6 del dret a lla salut per categories

i formaci6 en atenci6 a la diversitat 57 %
Temps d’espera - 29 %

Tractaments sanitaris no adequats - 14 %
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2.8 Vulneracio del dret a la salut

&

Seguint la tendéncia d’anys anteriors, la categoria que presenta
un percentatge més elevat (57 %) és la manca d’empatia i
formacio en atencié a la diversitat. Les vulneracions en el tracte
amb el pacient, per la manca d’informacio i coneixement o de
sensibilitzacio sobre la discapacitat, obstaculitzen I'existéncia d’un
sistema sanitari universal, accessible i equitatiu. Hi ha persones que
han manifestat sentir-se questionades per part de I'equip sanitari,
que n’han rebut un tracte diferencial respecte a la resta de persones
usuaries del servei, de manera que s’ha fet visible una manca

de coneixement especific sobre la seva discapacitat i les seves
necessitats en materia de salut.

La segona categoria que presenta un gruix més important de

les vulneracions, ha estat la relacionada amb els dilatats temps
d’espera (29 %), que tenen a veure amb el temps que passa des
gue es demana una cita medica fins que es rep I'atencié al centre
de salut. Aquest fet pot posar en risc la vida de la persona, ja que a
vegades s’acaba recorrent a 'automedicacio per suportar els dolors.

| la categoria que presenta un percentatge més petit de vulneracions
ha estat la dels tractaments sanitaris no adequats sense haver
situat la persona al centre, amb un 14 %. Se’ns ha manifestat la
denegaci6 de poder allargar I'estanca a un sociosanitari quan la
persona amb discapacitat fisica requeria d’aquesta ampliaci6 del
periode per poder reprendre el seu projecte de vida.

Qui ha vulnerat i a on?

El principal agent vulnerador del dret a la salut ha estat

el personal de centres sanitaris publics (57 %), fet que
suposa un 7 % més que I’any 2022. El restant 43 % correspon
a ’Administracié autonomica.

Totes les vulneracions recollides s’han produit a centres
sanitaris publics.
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Vulneracio6 del dret a la salut 2.

Qui ha rebut la vulneracioé?

ElI 57 % de les vulneracions corresponen a dones amb discapacitat
fisica i/o organica (un 32 % menys que el 2022); en contraposicio

al 29 % de les vulneracions identificades en homesiel 14 %
corresponent a persones no binaries.

Grafic 27
Vulneraci6 del dret a la salut per génere

DONA HOME
4 (57 %) 2 (29 %)
NO BINARI
1(14 %)

&

El 57 % de les persones que han rebut una vulneracio
tenen menys de 50 anys.

I
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Territori

Barcelona, amb el 71 %, és la provincia de Catalunya on
s’han identificat més vulneracions del dret a la salut. La
resta, el 29 %, s’ha registrat a Tarragona, i no s’ha detectat cap
vulneracio procedent de les provincies de Lleida i Girona.

El 100 % de les vulneracions detectades a la provincia de
Tarragona s’han produit a Tortosa.

Mapa 7
Vulneracio del dret a la salut per provincies de Catalunya

LLEIDA
0%

GIRONA
0 %

BARCELONA
71 %

TARRAGONA
29 %
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Vulneracio6 del dret a la salut 2.

S’han denunciat les vulneracions del dret a la salut?

El 71 % de les persones que han rebut una vulneracié del dret a
la salut durant el 2023 no ho han denunciat, en contraposicio
al 29 % que si ho han fet.

Griéfic 28
Persones que han denunciat la vulneracio del dret a la salut

SI NO
2 (29 %) 5 (71 %)

S’ha denunciat un 21 % menys que I'any 2022.
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En primera persona. Que diu el focus grup?

Com ja s’ha observat els darrers anys en el dret a la salut,
s’ha posat de manifest que cal més coneixement de la
discapacitat per atendre amb major eficiencia i empatia
la diversitat existent:

"He tingut molt mala experidncia en relacié
a 1'ambit de la salut. He sentit molta manca
d'empatia, m'han arribat a dir "tu ja no tens
solucié, aixd és crodnic, et busques la vida" i
"si no pots anar al lavabo, posa't la
cunya i ja esta"."

@ "Vaig anar a fer-me una radiografia. M'avisen
de que ja puc entrar i em col.loquen damunt la
llitera que era molt dura, de fusta. Normalment,
hi ha dos técnics sanitaris, un es queda amb mi
perqueé no em mogui ja que no em pot deixar sola
perqué tinc distonia i si no m'aguanten, em moc i
caic. Aquesta vegada només hi havia un técnic. Em
va dir que no podia anar a buscar a ningi més i
que em col.locaria i que després aniria a polsar
1l'equip. Em va posar un coix{ a les cames i em va
deixar sola mentre feia el "tret". Si en aquell
moment se'm dispara la distonia hauria caigut.
Si dic que tinc una distonia i tinc risc de caure,
per que em deixes sola a la llitera? Podria haver
caigut. Em vaig sentir molt insegura."

@ "El personal sanitari necessita formacié i
aquesta formacié 1'haurfem de fer nosaltres,
ja que nosaltres sabem com ens han de moure,
tocar i tractar."
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"Quan em fan una ressonancia necessito que
algd entri amb mi i m'agafi els peus, siné em
moc. Em diuen que em quedi quieta, perd no

puc quedar-me quieta, m'han de subjectar els
peus, perd no em deixen entrar amb ningd. Sén
particularitats que no coneixen i els hi diem,
perd no ens fan cas."

"El metge va vulnerar la meva intimitat. Quan
vaig tenir 1' accident ho sabia tot 1l'hospital

i part de la comarca... va ensenyar fotos de
parts del meu cos. Quan estava ingressada, em
rentaven amb la porta oberta, la gent passava i
jo no tenia cap tipus d'intimitat."”

Una altra barrera que cal superar és la manca d’accessibilitat
tant a nivell d’infraestructura com dels propis aparells sanitaris:

&

"Conec usuaries de cadira de rodes que no han
pogut accedir amb la seva cadira a 1l'ambulancia
que les portava fins a 1'hospital. I una vegada
arribes a 1'hospital, allf més de 10 hores sense
atendre't ni poder anar al WC perque no tens
mobilitat sense la teva cadira."

"Haurem de veure com queda l'accessibilitat un
cop es desplegui el codi d'accessibilitat, perd
manca una veritable implementacid per tal
que les instal.lacions, els equipaments i els
materials sanitaris siguin accessibles."

I
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Si bé la situacio sanitaria es presenta més positiva que en el
periode de la Covid-19; no s’ha d’'oblidar que les llistes d’espera

son llargues i encara s’esta impedint I'accés a la persona
acompanyant en alguns serveis i se segueixen fent atencions

no presencials que no sempre cobreixen les necessitats de

les persones amb discapacitat. En definitiva, la situacié actual
segueix evidenciant que cal una millor organitzaci6 del sistema

sanitari i aprofitament dels recursos existents:
"Continuem sense poder anar amb acompanyants
a 1'hospital. Abans podies anar a urgencies

amb acompanyant, perd ara no des de la Covid.
Si has d'estar ingressada passa el mateix. No

pots tenir acompanyant i com ho has de fer si
necessites alguna persona que t'acompanyi per

anar per exemple al lavabo?"
"El sistema esta molt col.lapsat. Accedir als
especialistes és molt complicat, les 1llistes
d'espera sén excessivament llargues. A vegades

he hagut d'anar a un metge privat."”
"Moltes vegades tenim diferents necessitats
derivades de la discapacitat i aixd fa que

siguem usuaries freqiients del sistema
de salut i, per aquest motiu, necessitem

poder disposar d'una bona atencié, rapida,
accessible i empatica."
"La sanitat segueix, suposadament, el model
biopsicosocial, perd la part social estd quedant
enrere. No coneixen el model d'atencid centrada

en la persona. Seria important concentrar
totes les visites per exemple en un mateix dia

S

per facilitar-ne 1l'accés."

RADAR Vulneracions de drets. Discapacitat fisica i/o organica.

118 2
@ eCoOM Informe 2023 4a edicid



S

&
&

i
1]]

La vulneracié de drets de les persones amb discapacitat fisica i/o organica 2 )
., )
Vulneraci6 del dret a la salut 2.3 ///

"En el cas de l'atencid als infants, hi ha
hospitals especialitzats infantils on es troben
totes les especialitats i hi ha coordinacid i
una bona planificacid de les visites, perd aixd
no passa a l'edat adulta. L'atenci$ esta molt més
descoordinada."

"Aqui a Tortosa, a 1'hospital només hi ha
una planta adaptada i a 1'estiu tanquen.
Bs un escandol!"

"Si no m'atens presencialment, com em veuras
les ferides, els punts? Com sabras com em
trobo d'anims?"

D’altra banda, de nou es té la creenca que no s’estan facilitant
les eines adequades i suficients per abordar la salut mental:

&
&

"Bs imprescindible dedicar més recursos a
la salut mental. Des de la pandémia, aquesta
problematica s'ha agreujat."”

"Bs molt important que a tots els hospitals hi
hagi servei de psicologia. Es molt més facil

la recuperacid si es compta amb aquesta
atencid psicoldgica des del primer moment. S'ha
d'equiparar a altres especialitats on es té
molt més present.”

I
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Vulneracio del dret al treball

Posicionament

Veiem I'ocupacié com un element
essencial per aconseguir la insercio a la
societat de les persones amb discapacitat
i una de les formes més importants de
promoure la seva independéncia i
dignitat. Entenem que una societat
inclusiva, per fer efectiu el dret al treball
digne per a tothom, ha d’aspirar a la
plena ocupaci6 de les persones amb
discapacitat que vulguin treballar.
Prioritzem 'ocupacio de les persones
amb discapacitat fisica i/o organica al
mercat de treball ordinari, per afavorir
el procés d’inclusio social del col-lectiu.

Reconeixem també el rol del mercat de
treball protegit d’iniciativa social com
una alternativa necessaria i adequada
per a algunes persones, d’acord amb
les seves necessitats, sempre que en
aquests centres es garanteixi el principi
d’equitat, igualtat i qualitat en el lloc de
treball tal com estableix la Convencid.

Entenem que la inclusi6 laboral de

les persones amb discapacitat només

és possible si hi ha un marc legislatiu
favorable i alhora hi ha el compromis de
tots els agents implicats: administracio,
sindicats i empreses.

Creiem necessaria una voluntat
politica de fer efectives les mesures de
discriminacié positiva en col-laboracio
amb les organitzacions socials per tal
d’eliminar els prejudicis i obstacles que
dificulten la contractaci6 de les persones
amb discapacitat.

Per facilitar la inserci6 laboral és
imprescindible que els entorns de
treball i formatius siguin accessibles

i que es proporcionin els recursos i
adaptacions necessaries de manera
sostinguda al llarg de la vida laboral,

i que s’inverteixin els recursos necessaris.

Legislacid
Article 27 de la Convencio6 Internacional

sobre els Drets de les Persones
amb Discapacitat.
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Quines vulneracions hem detectat en mateéria

de treball?

e Durant el 2023 hem continuat alertant
sobre la manca de politiques efectives
d’ocupacio i reclamant protegir els
llocs de treball de les persones amb
discapacitat fisicai/o organica. A
banda de garantir la reserva del 2 % per

a persones amb discapacitat dins de

la plantilla de les empreses publiques i
privades amb un minim de 50 persones
treballadores, cal que el Govern impulsi
linies de suport al teixit empresarial

i productiu per tal de mantenir
ocupacid i generar nous llocs de
treball. Dades de I'INE (Institut Nacional
d’Estadistica), publicades el desembre

de 2023 i que fan referéncia a l'exercici
2022, mostren que la taxa d’activitat de les
persones amb discapacitat reconeguda
eradel 35,3 %; més de 40 punts per sota
de la mitjana de qui no té cap discapacitat.
D’aqui laimportancia que durant el

2023 hagim participat a la Jornada
Business with Social Value, taules de
networtking amb empreses que volen
contractar persones amb discapacitat,
organitzat per Icaria.

e Aqguestes necessitats s’arrelen enun
context cada vegada més complex, en

el qual s’observen tres passes enrere
respecte als darrers anys. En primer
lloc, el sector d’atencio telefonica

que solia acollir un gran nombre de
persones treballadores amb discapacitat
fisicai/o organica ha patit un procés

de descentralitzacio, de manera que
suposa menys places de treball al
nostre territori. En segon terme, grans
empreses disposen de llocs de treball
arreu del ménino sempre s’acaba
aplicant la normativa del nostre
territori, ja que existeixen garanties
dels drets diferents i desconeixement
respecte als mecanismes i canals de
denudncia aplicables. | en tercer lloc,
s’esta perdent la concepcié que més
formacié equival a millors oportunitats
laborals. En aquest sentit, sila persona
té dificultats economiques, dificilment es
podra costejar els estudis i prioritzar-los,
sumat al fet que els centres formatius
s’estan trobant amb dificultats per trobar
empreses on fer les practiques. Aixi
mateix, caldra veure quin impacte pot
tenir sobre les persones amb discapacitat
fisica i/o organica la recent existéncia

de l'arrelament per formacié, perque ja
s’haidentificat en 'ambit d’estrangeria un
augment de tramits per part de persones
amb discapacitat.
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e Davant la realitat existent, la recent
reforma laboral no s’esta vivint com
una millora, ja que s’han vist agreujades
les problematiques amb les jornades
laborals, consequéencia de la prioritzacio
de les parcials en comptes de

les completes per part dels empresaris.

e D’altra banda, posem en relleu que cal
repensar el model d’adaptacié dels
llocs de treball. Sovint és la persona
amb discapacitat fisica i/o organica la que
acaba assumint les despesesilarecerca
de recursos per poder treballar en igualtat
de condicions que la resta de I'equip
laboral. Aqui s’afegeixen les dificultats en
mobilitat i transport que moltes persones
amb discapacitat tenen per desplacar-se
fins alafeina.

e Aquest canvi de model ha d’anar
acompanyat del canvi de mirada

de les families de les persones amb
discapacitat fisica i/o organica. Amb

la finalitat de proteccid, algunes families

viuen la incorporacio laboral de la persona

amb discapacitat amb reticéncia, sovint

pergué no la veuen capag¢ de desplacar-se

ni desenvolupar-se de manera

independent a la feina i altres vegades per

evitar-li situacions desagradables, ja que
pressuposen que entrar al mon laboral no
sera un cami facil.

e Sense modificacions efectives,

no veurem reduides les situacions
d’empobriment per part de

les persones amb discapacitat

i, fins i tot, dels mateixos equips
professionals que atenen les persones
amb discapacitat. La mitjana del greuge
comparatiu economic ja era d’entre
17.700i41.200 euros anuals I'any 2019,
segons un estudi publicat per ’Ajuntament
de Barcelona, i a aquestes diferéncies
economiques se suma la bretxa salarial.
Concretament, l'octubre de 2023
I’Observatori Estatal de la Discapacitat
ha publicat un informe amb xifres del
2021 que indica que les persones amb
discapacitat fisica cobren 2.789 euros
menys que laresta de les persones
treballadores. Aquesta bretxa salarial
s’agreuja quan la personatreballadora
amb discapacitat és dona, que cobra

un 10,3 % menys que els homes

amb discapacitat.
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e Lacomplexa situacié economica que
viuen les persones amb discapacitat
fisica i/o organica s’esta fent especialment
visible a I'hora d’accedir a la jubilacid
anticipada. Sibé ha suposat una millora,
no s’entén prou flexible el Reial decret
370/2023, de 16 de maig, pel qual es
modifica el Reial decret 1851/2009, de 4
de desembre, que desenvolupa I'article
161.bis de la Llei general de la Seguretat
Social quant a I'anticipaci6 de la jubilacio
dels treballadors amb discapacitat en grau
igual o superior al 45 %. Amb

la nova regulacié podran accedir a
lajubilacié ordinaria amb 56 anys

les persones que pateixen un 45 %

de discapacitat i acreditin un temps
minim de cotitzacié de quinze anys

(un minim de 5 anys cotitzats amb aquest
grau de discapacitat), pero aquest 45

% del grau de discapacitat ha de ser
causat per alguna patologia o malaltia
existentirecollida en unallista que

es troba en 'annex del Reial decret

on es fa referéncia principalment

a patologies molt greus o amb una
capacitat invalidant elevada. Aquesta
mesura perd efectivitat quan s’observa
que qui efectivament es troba en algun
d’aquests suposits probablement jano
esta treballant als 56 anys.

/,‘;’3/;
Vulneracio6 del dret al treball 2.9 4/

e Totiles nombroses mancances
existents en 'ambit del dret al treball,
considerem un aveng l’equiparacié a
un 33 % a nivell laboral, fruit de

la Llei estatal 3/2023, de 28 de febrer,
d’ocupacié. Concretament, des de la seva
vigéncia el mar¢ de 2023, es considera
que presenten una discapacitat en grau
igual o superior al 33 % (als efectes
d’aquesta llei) les persones pensionistes
de la Seguretat Social que tinguin
reconeguda una pensié d’'incapacitat
permanent. Ja ho havia reiterat el Tribunal
Suprem anteriorment. Aixo no obstant,
cal no oblidar que hi ha certs casos

en que tant les empreses publiques

com privades poden quedar exemptes
d’agquesta obligacié amb aplicacié de
mesures alternatives.
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2.9 Vulneracio del dret al treball

e Pel que fa als tramits amb
I'administracio, alertem de nou de

les llargues llistes d’espera existents
en els serveis de valoracié i orientacio,
aixi com lamanca d’informacio i
accessibilitat dels tramits (quins passos
cal seguir, quan s’emetra la resolucio,

que les comunicacions i resolucions
siguin accessibles i entenedores, web
accessible, etc.). Reivindiquem I'ts
d’un llenguatge clar, la necessaria
interoperativitat de dades entre les
diferents administracions i un circuit
especific per a professionals del
sector social que fan acompanyaments
en els tramits. Aixi mateix, s’alerta de

les dificultats per obtenir el certificat
digital, cada vegada més necessari per

a qualsevol tramit, ja que la bretxa digital

i els processos poc entenedors son
factors derisc.

e Enaquest context, no només cal agilitat
i claredat, sin6 també que les persones
que ho gestionen disposin de les eines
suficients per atendre amb una mirada
diversa i sense discriminacions de tracte.
Concretament, referent al SEPE (Servei
Estatal Pablic de Treball) i les Oficines

de Treball de la Generalitat (OTG), n’hem
reivindicat novament la modernitzacio
per garantir 'accés a les prestacions
economiques, i és primordial revisar

i solucionar els problemes relatius
ales compatibilitats de la feinaamb
les prestacions d’incapacitat laboral
permanent de la Seguretat Social.
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Casos individuals detectats i registrats per ECOM

16 | 6 | 10 A

Vulneracions Consultes Respostes
detectades ateses a ’enquesta

Durant el 2023 s’han identificat un total de 16 vulneracions del

dret al treball (52 menys que I'any 2022) a través de les 6 consultes
ateses des ’ECOM i de les 10 recollides per I'enquesta que vam
elaborar. Les principals categories de vulneracio son:

Grafic 29
Vulneraci6 del dret al treball per categories

Discriminacio en els processos de seleccio - 19 %

Traves burocratiques
: . . 13 %
i temps per accedir als ajuts

Reduccio, rebuig i/o pérdua de prestacions . 6 %
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Seguint la tendencia del 2022, la categoria que ha presentat
un percentatge més elevat durant el 2023 ha estat la
discriminacié laboral, amb el 63 %. Principalment, s’han
identificat pressions per dur a terme feines sense tenir en compte
les necessitats d’adaptacié de les persones amb discapacitat
fisica i/o organica, que han arribat, fins i tot, a signar pactes amb
condicions discriminatories sota amenaces i coaccions. També
s’han recollit diferéncies de tracte respecte a la resta de persones
de l'equip laboral que no tenen discapacitat, tant expressades
verbalment com el fet de programar reunions en llocs on no podra
accedir la persona usuaria de cadira de rodes.

A aquestes discriminacions identificades, s’han de sumar les
detectades en els processos de seleccid, que és la segona
categoria amb un percentatge més gran, el 19 % de les
vulneracions. Ha augmentat un 12 % respecte de I'any 2022.
Manquen ofertes i sovint aquestes sén discriminatories. Per

tant, son poques les oportunitats de poder arribar a presentar-se
a una entrevista, fet que suposa un greu problema d’accés al
mercat laboral. | les poques persones que aconsegueixen superar
aquesta primera barrera, massa sovint es troben amb processos
de selecci6 on no sén valorades en igualtat de condicions que la
resta de persones candidates. Des de les empreses, generalment
per falta de coneixement i conscienciacio, es continua percebent
que tenir una persona treballadora amb discapacitat suposa alts
costos i problemes de gestio (es prejutja que agafaran baixes

de manera recurrent, que sera costos fer adaptacions, etc.). |
quan la discapacitat s’uneix al génere, a I’edat o a I'origen,

la possibilitat de patir una vulneracié en I’'ambit laboral
s’incrementa de manera exponencial.

D’altra banda, el 13 % del total de vulneracions s’identifiquen
amb traves burocratiques i temps per accedir als ajuts,
principalment davant el problema de sol-licitud de cita per rebre
atencio per part del SEPE i la Seguretat Social.
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La resta, el 6 %, de les vulneracions identificades en el dret al treball
es donen amb la reduccid, rebuig i/o pérdua de prestacions. Pel
que fa al rebuig de prestacions, té a veure amb la denegacio de la
incapacitat laboral permanent. Aixi mateix, un any més veiem com

hi ha persones que continuen manifestant la seva preocupacio i
malestar per no tenir prou informacié sobre la compatibilitat entre ser
beneficiaries d’'una prestacié i dur a terme una feina remunerada.

Qui ha vulnerat i a on?

El principal agent vulnerador del dret al treball ha estat el
personal de I’empresa privada amb el 81 %, xifra que engloba
tant carrecs directius com companys/es de feina. Pel que fa a
aquests, s’ha recollit la problematica seglient: agendar reunions
a llocs no accessibles sabent que la persona usuaria de cadira de
rodes no podra assistir-hi i realitzar comentaris de menyspreu per
rad de discapacitat. Es I’Administraci6 estatal, amb un 19 %, el
segon agent vulnerador identificat en 'ambit del dret al treball.

L+

El 81 % d’aquestes vulneracions s’han produit als
llocs de feina.
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Qui ha rebut la vulneracio?

ElI 50 % del total de les vulneracions corresponen a dones
amb discapacitat fisica i/o organica; en contraposicio, el 31 %
de les vulneracions identificades les han rebut homes.

Del restant 19 % no disposem de dades:

Grafic 30
Vulneracio6 del dret al treball per génere

HOME
5 (31 %)

DONA
8 (50 %)

NS/NC
3 (19 %)

&

Només 1 persona tenia estudis primaris, les altres
vulneracions detectades les han rebut persones amb
un nivell d’estudis més alt.
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Territori

La provincia de Catalunya on s’han identificat més
vulneracions ha estat Tarragona amb un 50 %, fet que
suposa un augment de més del 30 % respecte a I'any passat.
La segueix Barcelona, amb un 31 %, i a les provincies de
Girona i Lleida no s’ha recollit cap vulneracio. Del restant 19 %
no disposem de dades.

Mapa 8
Vulneraci6 del dret al treball per provincies de Catalunya

LLEIDA GIRONA
0 % 0 %
BARCELONA

31 %

TARRAGONA
50 %
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S’han denunciat les vulneracions del dret al treball?

Tot i els nombrosos motius per continuar reivindicant els drets de les persones
amb discapacitat fisica i/o organica, és en el dret al treball on observem
historicament una infradentncia més elevada i una normalitzacié de les
vulneracions. Si bé s’arrosseguen anys de problemes en aquest sector, la por
a perdre la feina o bé a veure’s reincorporat en un entorn complex després
d’un procediment judicial sén grans enemics a I’hora de reclamar els nostres
drets. D’aqui que només el 25 % de les persones que han patit una
vulneracio6 del dret al treball hagi denunciat.

Grafic 31
Persones que han denunciat |la vulneracié del dret al treball

SI NS/NC NO
4 (25 %) 4 (25 %) 8 (50 %)

El 38 % de les persones que no han
denunciat ho han fet per por i per trobar
el procés de denuncia complicat.
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En primera persona. Que diu el focus grup?

Es una realitat que I'accés al mercat laboral suposa més
dificultats per a les persones amb discapacitat fisica i/o organica.
La manca d’ofertes i els entrebancs i incompliments legals
en els processos de seleccio fan visible, una vegada més,
una manca de coneixement i conscienciaci6 generalitzada
envers la discapacitat:

@ "En una entrevista em van dir que si no aspirava
a tenir un carrec de més responsabilitat, que
no els interessava. Els hi vaig dir que si
no m'adaptaven el lloc de feina jo no podria
promocionar-me internament."

@ "He estat sis anys i mig a 1'atur, amb entrevistes
cada 15 dies. s molt frustrant.”

"Ens han arribat queixes de famflies que

()

denuncien que se'ls hi nega als seus fills i filles
la possibilitat de fer practiques en empreses pel
fet de tenir una discapacitat."

@ "Algunes ofertes estan adrecades a persones amb
discapacitat perd no s'ajusten al que la persona
podria fer. Maquillen les ofertes i si no
les omplen al final s'acaben cobrint per una
persona sense discapacitat."

@ "He trobat algunes oposicions per treballar als
jutjats on no es reservava el percentatge per
a persones amb discapacitat. A la sol.licitud
et donaven 1l'opcié de la reserva perd a la
convocatdria no hi era."”
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Aquestes dificultats inicials massa sovint no acaben aqui, sind que
una vegada obtingut un lloc de feina, les persones amb discapacitat
viuen tractes diferencials respecte a la resta del personal i no
sempre es compleixen els requisits d’adaptacioé que certs llocs
de feina necessiten:

@ "Fa quatre anys que tinc reconeguda
la discapacitat. Jo penso que podria haver
continuat treballant a l'empresa on treballava,
perd van pensar que era més complicat adaptar
la meva feina... penso que amb una adaptacié
podria haver continuat fent la meva feina com
abans, perd l'empresa no ho va voler fer."

@ "En una feina van trigar 5 mesos en adaptar-me
l'equipament informatic, quan era una adaptacié
molt petita, barata i facil de resoldre.”

@ "M'he trobat moltes discriminacions perqué no
m'han adaptat els 1locs de feina i m'han qiiestionat
que pugui treballar. He treballat a diferents

jutjats, estic a 1la borsa de treball de Justicia..
igual que la resta dels meus companys. Ara estic bé
perd he passat per situacions discriminatdries.”

@ "Alguns companys de la meva entitat no em veuen
com a una companya, em veuen com una usuaria dels
serveis que presta 1l'entitat on treballo. Potser
faig menys hores, perd soc una treballadora
igualment. Porto 16 anys treballant i encara em
costa molt que em vegin com una igual."
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@ "He notat la discriminacié directa a la meva
feina per part dels companys i d'algunes entitats.
He anat també a alguna entrevista de feina i
m'han dit "no podras fer-ho", perd no m'han donat
ni 1l'oportunitat. Per sort, fa un any que estic
treballant en un jutjat i em sento bé, tant amb la
meva responsable com amb els meus companys."

On trobar més informacio?

+ Noticia d’ECOM com a participant al IV Congrés del Dret de la
discapacitat celebrat a Barcelona, centrat enguany en I'activacio
laboral i la protecci6 social de les persones amb discapacitat.
Vegeu la noticia
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Vulneracio del dret a un nivell de vida adequat

1 proteccio social

Posicionament

La persona ha de ser incorporada al
centre del disseny i avaluacio dels
serveis socials. Els serveis han de
promoure les potencialitats de

les persones usuaries amb discapacitat
fisica i/o organica, aixi com la seva
participacio activa en la presa de
decisions. La persona és la maxima
coneixedora de les seves necessitats
i, per tant, coneixedora sobre com

ha de ser la definicié i avaluacio dels
serveis que rep.

Defensem una atencié individualitzada
i uns serveis dissenyats basats en

les necessitats i decisions de cada
persona, tenint en compte la promoci6 de
l'autodeterminacio, 'autonomia personal i
la inclusié social.

Els serveis s’han de basar en el model
d’atenci6 centrada en la persona (ACP) i
de caracter comunitari.

El disseny de nous serveis s’ha de

fer tenint en compte les persones

amb discapacitat fisica i/o organica i
les entitats socials que gestionen els
serveis. S’haura de fer de manera que
garanteixi 'equitat territorial a la igualtat
d’'oportunitats a I'accés als serveis.

La definicio de la cartera de serveis

s’ha de fer de manera que garanteixi

la permeabilitat entre serveis i la seva
flexibilitat. Aquesta cartera ha de ser
revisada periddicament i ha de permetre
la incorporaci6 de canvis i nous serveis
de manera agil.

Les administracions publiques sén

les responsables de fer una previsio de
les necessitats de serveis, establint un pla
territorial coherent per desenvolupar-los i
implementar-los. Aquesta planificacié ha
de ser revisada periodicament.

Legislacid
Article 28 de la Convenci6 Internacional

sobre els Drets de les Persones
amb Discapacitat.

» RADAR Vulneracions de drets. Discapacitat fisica i/o organica.

@ eCOIM Informe 2023 4a edicid



La vulneracié de drets de les persones amb discapacitat fisica i/o organica 2 >
Vulneraci6 del dret a un nivell de vida adequat i proteccié sociala 2.10

Quines vulneracions hem detectat en materia

de proteccid social?

e Durant el 2023 s’ha visibilitzat

la complexa situacié socioeconéomica
de les persones amb discapacitat
fisica i/ organica, que dificulta gaudir
d’un nivell de vida adequat (incloent
alimentacio, vestit i habitatge adequats).
Calen doncs mesures urgents per
prevenir que no incrementi la seva
exclusio social en I'actual escenari
socioeconomic. D’aqui que des de

la Confederaci6 del Tercer Sector Social
(de laque ECOM forma part de la seva
Junta Directiva) hagi sol-licitat que als
nous pressupostos de la Generalitat

de Catalunya pel 2023 s’incorpori

un minim de 150 milions d’euros en
concepte d'increment dels preus de

la Xarxa publica de Serveis Socials.

e Aixi mateix, continuem reivindicant
una atencio integrada social i sanitaria,
amb els recursos (professionals i
materials) necessaris per adaptar-los
ales situacions concretes que viuen

les persones amb discapacitat. En
aquest sentit, des del Consell General
de Serveis Socials del qual formen part
La Confederacid, la Taula del Tercer
Sectori COCARMI (entitats en que
ECOM pren part), s’hatreballaten les
aportacions en I’Avantprojecte de Llei
de l'agencia d’atenci6 integrada social i
sanitaria de Catalunya i I’Avantprojecte
de Llei dels instruments de provisio del
sistema public de serveis socials.
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e Des d’ECOM, també s’han fet
aportacions a I’Avantprojecte de la Llei
estatal de condicions basiques per
laigualtat en 'accés i gaudiment dels
serveis socials. |, en el marc del Consell
General de Serveis Socials, s’han realitzat
aportacions a'Ordre DS0/244/2023, de
6 de novembre, per la qual s’actualitzen
els preus i imports de determinats serveis
socials de la Xarxa de Serveis Socials
d’Atenci6 Puablica; i la modificacio de
I’Ordre BSF/130/2014, de 22 d’abril,

per la qual s’estableixen els criteris per
determinar la capacitat economica de les
persones beneficiaries de les prestacions
de servei no gratuites i de les prestacions
econdomiques destinades a l'atenci6 a

la situacié de dependencia que estableix
la Cartera de serveis socials, aixi com

la participacio en el finangament de les
prestacions de servei no gratuites.

avulneracié de drets de les persones amb discapacitat fisica i/o organica
W 2.10 Vulneracio del dret a un nivell de vida adequat i proteccio6 social

e D’altrabanda, caldra veure I'impacte
del nou barem de valoracié de

la discapacitat establert arran del Reial
decret 888/2022, de 18 d’octubre, de
reconeixement, declaracio i qualificacio
del grau de discapacitat, que es va
actualitzar al BOE del 4 d’agost de 2023
per tal de corregir-ne els errors trobats.
Alajornada que va organitzar ECOM
sobre aquest nou barem ja es va alertar
que hi havia diverses demandes des

del sector social per crear guies per als
professionals sanitaris per agilitzar les
valoracions i que aquestes siguin més
eficients. Aixi mateix, ens preocupa que
eltemps de respostapasside3 a6
mesos, especialment davant

el greu col-lapse que esta afectant tant
la sol-licitud del reconeixementi/o
revisio del grau de discapacitat com
les valoracions de reconeixement de
dependéncia. Cal recordar que aquests
tramits administratius sén necessarisi
imprescindibles per accedir als serveis,
equipaments i recursos per a persones
amb discapacitat fisica i/o organica,
d’aqui que la seva demoraii dificultats

de gesti6 afecti directament el dret d’un
nivell de vida adequat i protecci6 social.
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e Una altra de les complexitats que
hem tornat a identificar aquest any
son les relacionades amb les PUA.
Aquests ajuts economics per al pagament
de productes i serveis que contribueixen
a lautonomia personal de les persones
amb discapacitat no s’havien convocat
en els darrers dos anys; de manera que
es poden sol-licitar el 2023 les referents
als anys 2021, 20221 2023. A aquest
endarreriment, cal afegir els problemes
amb que es van trobar les persones
amb discapacitat atesa la manca de
funcionalitat de I'aplicatiu informatic
utilitzat i que totes les sol-licituds
s’havien de presentar telematicament.

e Davant aquesta situacié, alertem que
sibé es tanca el 2023 amb el compromis
politic de veure millores a les properes
PUA (entre altres propostes, que es
puguin sol-licitar durant tot I'any i no només
uns mesos concrets, que les persones
de més de 65 anys puguin optar-hi, aixi
com I'impuls dels bancs de productes de
suport), caldra veure quin sera I’'escenari
per als proxims anys, perque ja s’ha
informat que no hi ha previsié de tornar
a convocar aquests ajuts fins al 2025.

e També hem observat un augment de
consultes referents areduccions de
prestacions. En aquest context, arran de
la publicaci6 del Reial decret 675/2023, de
18 de juliol, pel qual es modifica el Reial
decret 1051/2013, de 27 de desembre,
gue regula les prestacions del Sistema per
a’Autonomiai Atencié a la Dependéncia,
establertes ala Llei 9/2006, de 14 de
desembre, de promocid de 'autonomia
personal i atencio a les persones en
situacié de dependéncia, s’esta fent

la revisio d’ofici de les prestacions
economiques de dependéncia, per

tal de regularitzar-les d’acord amb les
noves quanties establertes per aquesta
norma. Tot i que en molts casos ha
suposat augmentar I'import de prestacio
econdmica, també és cert que, en altres,
si hi ha hagut canvi d’alguna circumstancia
(especialment si, segons les seves dades
i les que els facilita ’Agéncia Tributaria, els
ingressos economics de la persona amb
dependencia han estat superiors als de
I'inici de la prestacié i d’elaborar el primer
PIA) ha suposat una reducci6 de I'import
de prestacié econdmica. Questio dificil

de comprendre per algunes persones
amb discapacitat que es dirigeixen a
ECOM davant I'enuig i incomprensio

de la notificacié que han rebut
informant-les de la reduccio6 de I'import.
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e En aquest context, cal advertir de
nou que no s’ha pal-liat la necessitat
historica de facilitar 'accés a la
informacid i recursos. Larigidesa

del sistema, la seva complexitatila
bretxa digital continuen sent factors
de risc davant la digitalitzaci6 de les
administracions i continua creixent el
sentiment d’'indefensid, abandonament
i maltractament de les persones amb
discapacitat fisica i/o organica, en
relacié amb les administracions.

e Aixi mateix, tant I'administraci6 publica
com les entitats i les propies persones
amb discapacitat, coincidim amb que
és necessari modificar la Carterade
Serveis Socials. No s’ha actualitzat
des del 2007, constant ajudes que ja no
existeixen i no havent-se incorporant
d’altres que s’apliquen. | caldra que es
tinguin en compte les especificitats de
la discapacitat organica. Toti que des
de 'administracio s’hi esta treballant,

la demora existent és inacceptable.
Precisament tot aquest procés de gestio
de la Cartera de Serveis Socials visibilitza,
unavegada més, laimportancia d’'una
comunicacio fluida entre 'administracio
i els diferents organismes i agents per
tal de fer efectiu el govern obert envers
la ciutadania. Tot aix0, sense oblidar
gue no nomeés sbén les administracions
publiques les que han d’evolucionar
sind també la societat i, en especial les
persones que treballen en 'ambit de
proteccid social, fent efectiu el canvi

de mirada en l'atencio a la diversitat.
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Casos individuals detectats i registrats per ECOM
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25 ‘ 7

18
Vulneracions Consultes Respostes a
detectades ateses Penquestes

Durant el 2023 s’han identificat un total de 25 vulneracions del dret a

un nivell de vida adequat i proteccié social a través de les 7 consultes
ateses des ’ECOM i de les 18 recollides per I'enquesta que vam elaborar.
Les principals categories de vulneracio son:

Grafic 32
Vulneraci6 del dret a un nivell de vida adequat i proteccio social
per categories

pérdua de prestacions 56 %
Traves burocratiques i temps
per accedir als ajuts

Manca d’empatia i formaci6
. . . 8 %
en atenci6 a la diversitat

Risc d’exclusio6 social . 8 %
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Seguint la tendéncia dels dos darrers anys, durant el 2023

la categoria que presenta un percentatge més elevat

de vulneracions (56 %) ha estat la reduccio, rebuig i/o
pérdua de prestacions. S’ha identificat principalment: el no
reconeixement de la discapacitat i valoracions incorrectes que
suposen la impossibilitat d’obtenir ajudes en aquest context,
aixi com la no recepcio de les ajudes PUA.

La segona categoria que presenta el percentatge més alt
és la relacionada amb les traves burocratiques i temps
per accedir a ajuts, amb un 28 %. Els retards de les PUA,
les dificultats amb la majoria d’administracions publiques
per aconseguir documentacié amb agilitat i poder gestionar
les ajudes corresponents, aixi com la inexisténcia de
procediments senzills i accessibles fan que, sovint, les
persones amb discapacitat fisica i/o organica no acabin
obtenint els ajuts que necessiten. Aquests fets tornen a posar
en relleu com ’Administracio, que és qui ha de garantir la
proteccid social de les persones que es troben en situacio
de vulnerabilitat, €s percebuda sovint com a poc flexible

i purament fiscalitzadora, allunyada de les necessitats

de la ciutadania.

Les categories que presenten percentatges més petits son el
risc d’exclusié social (8 %) i la manca d’empatia i formacié
en atencié a la diversitat (8 %). Referent a I'exclusio social,
alertem que esta connectada directament amb l'accés a una
prestacié. Es a dir, atés el greuge comparatiu traslladat a
I'elevat cost de vida de les persones amb discapacitat fisica
i/o organica, moltes manifesten que sense una prestacio no
podrien sobreviure i moltes altres ens confirmen que sovint
les quantitats percebudes no sén suficients per poder assolir
un nivell de vida adequat. Per tant, les vulneracions recollides
en aquest context ens evidencien que les persones no estan
rebent la totalitat d’ajudes que necessiten.
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D’altra banda, la manca d’empatia i formacio en atenci6

a la diversitat de les persones que atenen els serveis de
proteccid social, com ja hem vist en altres drets, posa de nou
de manifest que no hi ha prou consciencia ni coneixement de
que és i que implica la discapacitat.

Qui ha vulnerat i a on?

El principal agent vulnerador del dret a un nivell de
vida adequat i protecci6 social ha estat I’Administracio
autonomica, amb el 88 %.

Aquestes vulneracions s’han produit totes, el 100%, en
oficines d’atencié al public i serveis publics. S’entén per
aquestes oficines tant les que ofereixen atencid presencial
com les pagines web i plataformes virtuals que permeten fer
els tramits de manera telematica.
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Qui ha rebut la vulneracio?

Adiferéncia de 'any 2022 on hi havia el mateix percentatge per a
homes que per a dones, el 2023 els homes han rebut el 56 %
del total de les vulneracions:

Grafic 15
Vulneracio del dret a n nivell de vida adequat i proteccio social per génere

HOME DONA
14 (56 %) 8 (32 %)
NS/NC
2 (8 %)
NO BINARI

1(4 %)

&

Només 1 persona tenia estudis primaris, la resta de
vulneracions detectades les han rebut persones amb
un major nivell d’estudis.
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Territori

Durant el 2023, la provincia de Catalunya on s’han identificat
més vulneracions ha estat Barcelona (72 %), seguida de
Tarragona (12 %) i Lleida (8 %). No s’ha recollit cap vulneraci6é
de persones amb residéncia a Girona, tot i que si que n’hi ha de
residents en altres territoris que han vist vulnerats els seus drets
a la provincia de Girona. Hi ha un 8 % de les vulneracions de

les quals no tenim dades.

S’han identificat 3 vulneracions succeides a la provincia de
Girona a la poblacié de Blanes, de persones amb residéncia a
altres provincies.

Mapa 9
Vulneraci6 del dret a un nivell de vida adequat i proteccio social
per provincies de Catalunya

LLEIDA
8 %

GIRONA
0 %

BARCELONA
72 %

TARRAGONA
12 %

N
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S’han denunciat les vulneracions del dret a
un nivell de vida adequat i proteccio social?

S’han denunciat 9 de les 25 vulneracions identificades
del dret a un nivell de vida adequat i protecci6 social,
un 20% més que a l’any 2022:

Grafic 34
Persones que han denunciat la vulneracio6 del dret a un nivell de vida
adequat i proteccié social

SI NS/NC NO
9 (36 %) 6 (24 %) 10 (40 %)

Més del 50 % de les persones no ha denunciat
perque pensa que no serveix per a res.

N

144 = RADAR Vulneracions de drets. Discapacitat fisica i/o organica.
@ eComM Informe 2023 42 edicié



77
La vulneracié de drets de les persones amb discapacitat fisica i/o organica = >

s . . . .z . /)
Vulneracio6 del dret a un nivell de vida adequat i proteccié sociala 2.10 7

En primera persona. Que diu el focus grup?

En 'ambit del dret a un nivell de vida adequat i proteccio social,

el focus grup ha posat émfasi en el fet que no es tenen en compte

les especificitats de ser una persona amb discapacitat fisicai/o
organica ni en els recursos ni en la seva gestié, arrossegant també
la bretxa digital que es va evidenciar en I'época de la Covid-19:

"Tots els tramits s'han de fer de manera
telematica. Per queé no atenen de forma presencial?
Segur que hi ha moltes altres persones a les que
els hi passa aixd, que no tenen formacid en noves
tecnologies i els hi costa molt accedir a tramits,
amb el risc de perdre aquests ajuts."

"Quan tens la signatura digital, has de tenir
un ordinador per poder signar i si no tens
ordinador, qu& fas?".

"Volia demanar una subvencid dels fons Next
Generation per canviar les finestres de casa
meva perd només es podien sol.licitar via
internet. Tenia molts dubtes de com fer-ho ja
que els tramits no eren senzills i era impossible
contactar amb algl perqud m'ajudés a tramitar-ho.
No vaig aconseguir que m'atenguessin ni per
teleéfon ni presencialment. Finalment, he trigat
14 mesos en poder-la demanar i encara no sé si

me 1l'atorgaran o no. Per qué no podien atendre'm
per teléfon o presencialment? Jo no he estudiat
informatica, per mi és molt complicat accedir a
les noves tecnologies."

"El sistema de proteccid social hauria de ser
un sistema que garantis els drets perd, en canvi,
és un sistema que moltes vegades els vulnera."

N
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S

"Que no puguis tenir alguna persona a l'altre
costat que t'atengui, que t'expliqui, que et doni
resposta... és un maltractament per part de
1l'administracié. La bretxa digital ens afecta i
no es té en compte!”

Aquesta inadequacio de recursos conviu amb una manca
d’unificacio de criteris i informacio accessible i verag, de
manera que les persones amb discapacitat fisica i/o organica no
veuen satisfetes les seves necessitats:

"Hi ha serveis i prestacions que sén municipals,
altres autondmics, altres estatals... 1 cadascd
té els seus protocols i vies d'accés. No hi ha
una unificacié de criteris."”

"S'hauria d'avaluar quin és 1'impacte del
sistema de proteccid social. A quantes persones
arriben els ajuts i els serveis? I quin

impacte té en les seves vides? Hi ha moltes
possibles persones receptores que no acaben
sent-ho per totes les traves que es troben per
sol.licitar-los."

A les dificultats referenciades, s’afegeixen els llargs temps

de gestid que sovint les persones amb discapacitat es veuen
obligades a suportar, la qual cosa comporta greus perjudicis per
la seva qualitat de vida. D’aqui que no s’hagi rebut positivament
'ampliacié del temps de resposta que estableix el nou barem de
valoracio de la discapacitat:

"E1l nou barem recull que el termini de
resolucid pot ser de 6 mesos. Abans era de 3
mesos i ja hi havia un endarreriment de fins a
un any en alguns territoris. Qué passara ara?
Haurem d'esperar més encara?".
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D’altra banda, més enlla de les dificultats i traves exposades, les
persones amb discapacitat fisica i/o organica també experimenten
situacions de discriminaci6 i manca d’empatia, que evidencien
la manca de conscienciaci6 i formacié en diversitat dels equips
professionals de I'ambit de

la protecci6 social:

@ "A vegades em truquen per tramits i quan responc
demanen que es posi la meva mare o una altra persona
per donar-me una resposta a una consulta que he
fet jo. Els dic "ja m'ho poden dir a mi". M'hi trobo
sovint amb aixd."

@ "La meva treballadora social em va dir que demanés
la teleassisteéncia, perd jo no la puc utilitzar perque
no tinc mobilitat per poder prémer el bot4. Em van
proposar algunes adaptacions: utilitzar velcro, una
diadema... perd era un nyap. Amb el que avanca la
tecnologia no és possible adaptar la teleassisténcia?
M'han arribat a dir que la meva companya premi el
botd si jo no puc fer-ho... "

O

On trobar més informacio?

+ Nota de premsa d’ECOM alertant que calen mesures urgents
per prevenir gue no incrementi I'exclusié social de les persones
amb discapacitat fisica i/o organica en l'actual escenari
socioeconomic.Vegeu el pdf

+ Noticia d’ECOM sobre I'emissidé d’'un comunicat de premsa de la
Confederacio6 del Tercer Sector Social (ECOM forma part de la seva
Junta Directiva) sol-licitant que les comptes dels nous pressupostos
2023 incorporin un minim de 150 milions d’euros en concepte
d’increment dels preus de la Xarxa publica de Serveis Socials.
Vegeu la noticia

N

Vulneracions de drets. Discapacitat fisica i/o organica. ,,)o RADAR 147
Informe 2023 4a edicioc (€ €COM


https://www.ecom.cat/sites/default/files/docs/press/20220719_np_informe-radarecom_1.pdf
https://www.ecom.cat/ca/actualitat/noticies/reclam-perque-lacord-politic-laprovacio-dels-pressupostos-2023-no-oblidi-la

E La vulneracio de drets de les persones amb discapacitat fisica i/o organica

r a.l

Vulneracio del dret la participacio en les activitats
culturals, de lleure i esportives

Posicionament Legislacio

Prioritzem el lleure inclusiu, és a Article 30 de la Convencié Internacional
dir, aquell que té en compte totes sobre els Drets de les Persones amb
les persones i I'entorn on aquestes Discapacitat.

interaccionen atorgant la mateixa
importancia a les necessitats de

tothom, independentment de les seves
caracteristiques, i que permet que totes
les persones puguin gaudir de l'oferta de
lleure general en igualtat d’oportunitats.

Articles 5.1.1 10 de la Llei 11/2009, de
6 de juliol, de regulaci6é administrativa
dels espectacles publics i les activitats
recreatives.

Per garantir un lleure inclusiu de qualitat
és important que des de la concepcid

de qualsevol activitati/o en la tria de
I'entorn on es desenvolupara, es tingui en
compte la diversitat de tots els possibles
participants i quines sén les seves
necessitats, per donar-hi resposta i
facilitar la participaci6 a tothom.

Considerem també el lleure especialitzat
integrador, aquell que s'organitza

en funcio de les caracteristiques o
necessitats del col-lectiu especific de les
persones amb discapacitat, pero que
participa de l'oferta d’oci normalitzada.

Entenem el concepte de lleure en totes
les seves dimensions: cultural, esportiu,
activitat fisica adaptada, recreatiu,
turistic...
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Quines vulneracions hem detectat en matéeria de
participacid en activitats culturals, de lleure i esportives?

e Durant el 2023 hem continuat detectant
gue segueixen havent instal-lacions
culturals, de lleure i esportives

que no compleixen la legislacié en
matéria d’accessibilitat i atenci6 a

la diversitat, de manera que les persones
amb discapacitat fisica i/o organica no
poden participar en aquestes activitats
amb igualtat de condicions que la resta
de la poblacié. Es a dir, més enlla de
l'accessibilitat fisica, cal proporcionar

el personali els productes de suport
necessaris en cada espai. Per tant, cal
formar en atencio6 a la diversitat a tots
els agents implicats en la planificacio

i realitzacio de les activitats culturals,
esportives, de lleure, turistiquesii altres
d’atencié directa. | és rellevant que

les necessitats de les persones amb
discapacitat fisica i/o organica estiguin
previstes en els protocols d’atencid.

e En aquest context, també hem
continuat treballant perqueée

la programacio dels centres civics i
culturals del territori sigui inclusiva i
que tothom que vulgui pugui participar
en les activitats que s’ofereixen en

els diferents equipaments de pobles

i ciutats. Entenem que aquests espais,

a més d’oferir la participacié en I'oci a
preus generalment més baixos que les
empreses privades, son rellevants perque
fomenten la participacié en la comunitat
de les persones amb discapacitat fisica
i/0 organica.

&
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e Aixi mateix, el lleure inclusiu dels
infants i joves encara no és una
realitat a tot Catalunya. Si bé en época

d’estiu es fan més visibles les mancances

(en colonies i casals d’estiu), també
durant la resta de I'any s’alerta que
sovint els mateixos espais que utilitzen
els esplais i caus no sén accessibles.
Alhora, sovint les persones monitores no
disposen dels coneixements necessaris
per gestionar el suport als infants i

joves amb necessitats especifiques.

Cal tenir en compte també el dret a I'oci
dels joves —franja d’edat que sovint és
la gran oblidada—, per als quals és més
dificultos trobar una oferta d’activitats
adaptades a la seva edat i preferéncies.

e Referent a I'esport, que s’entén com
a rellevant pel que fa a la salut fisica

i psicologica, continua presentant
activitats segregades i instal-lacions
que no s6n completament accessibles
(sovint la zona de piscina si que ho

és, pero la part de gimnas no, per
exemple). En aquest sentit, s’esta
limitant quin esport poden fer les
persones amb discapacitat i sovint
sense poder-lo practicar en el mateix
espai que la resta de la ciutadania. Amb
aixo, cal seguir treballant per la figura
de l'auxiliar de vestidor, més enlla de
Barcelona ciutat, i és important també
més formacio en diversitat per part de
persones monitores i el mateix personal
de les instal-lacions esportives.
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e D’altra banda, reivindiquem que

les persones amb discapacitat

no només poden o han de ser
beneficiaries d’activitats, siné també
ser-ne part activa. Un exemple pioner
és la participacio6 a través del voluntariat
inclusiu, pel qual ECOM va ser premiada
durant el 2022 a escala autonomicaii al
2023 pel govern espanyol. Les persones
amb discapacitat participen en activitats
de sensibilitzacio per conscienciar
sobre la importancia de lainclusio i
l'accessibilitat de tothom. Fruit d’un grup
motor d’aquest equip de voluntariat,
'any 2023 es presenta El pilotari, el
conte que dona a coneixer el valor de

la diferencia i la riquesa que aporta

la diversitat, i que s’ha representat en
diferents activitats de lleure a Barcelona.
Precisament, per tal de seguir fomentant
el voluntariat inclusiu i accessible i
posar-lo en valor, s’ha signat un conveni
de col-laboracié entre ECOM i la

Federacio Catalana de Voluntariat Social.

e També volem reivindicar que

s’ha d’apostar per un turisme per a
tothom, d’aqui que ens hagim adherit
al Compromis Nacional pel Turisme
Responsable promogut pel govern de
la Generalitat, que defensa un nou model
turistic que faci una aposta real per

la garantia de I'accessibilitat. En aquest
sentit, cal tenir present que no només és
necessaria l'accessibilitat efectiva dels
allotjaments turistics, sin6 també els
llocs de visita turistica i el mateix entorn
dels allotjaments (I'itinerari per arribar
fins alli, les activitats que ofereixen,
etc.). Aixi mateix, falta informaci6 sobre
aquests aspectes i sovint el caracter
d’accessible que s’indica per teléfon o
via pagina web no ho és quan s’hiva
presencialment. D’altra banda, també
cal destacar de nou la problematica de
les cadires de rodes al transport aeri.
Sovint viatjar amb avié comporta el

risc de que et danyin la cadira perqué
és tractada com una maleta i no com
un element considerat imprescindible
per a qui n’és persona usuaria.
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Casos individuals detectats i registrats per ECOM

13 | 3 | 10 A

Vulneracions Consultes Respostes a
detectades ateses ’lenquestes

A aquestes xifres, cal afegir 6 vulneracions en mateéria
d’accessibilitat (pag. 41) recollides a I'apartat sobre
la vulneraci6 del dret a I'accessibilitat.

4

Durant el 2023 s’han identificat un total de 13 vulneracions del dret
a la participacio en les activitats culturals, de lleure i esportives
a través de les 3 consultes ateses des d’ECOM i de les 10 recollides
per '’enquesta que vam elaborar. Les principals categories de
vulneracio son:

Grafic 35
Vulneraci6 del dret a la participacié en les activitats culturals, de lleure
i esportives per categories

Exclusié per motius de discapacitat - 23 %

Manca d’informacio
i [ - 15 %
sobre el grau de discapacitat
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Durant el 2023, la categoria que presenta un percentatge major
és la relacionada amb les activitats no inclusives amb un 62 %.
Es constata una manca de coneixement i consciencia envers

la discapacitat fisica i/o organica, que deriva en situacions on la
infraestructura no esta adaptada i no es dota a la persona que
ho necessita de I’ adaptacié d’activitats (sovint no es disposa
de monitors/es especialitzats). Aixi mateix, com ja es va recollir
I'any passat, de nou les Festes de la Mercé de Barcelona tornen

a ser protagonistes de llocs reservats sense bona visibilitat

i amb lavabos per a us public no adaptats. D’altra banda, s’ha
recollit un endarreriment en el servei del bany assistit a les
platges de Barcelona.

La segona categoria amb més vulneracions és la relativa a I'exclusié
per motius de discapacitat, amb un 23 %. Alertem que ha
augmentat més d’un 10 % respecte al 2022. S’han identificat
denegacions d’accés a bars i restaurants, aixi com actituds
discriminatories per part d’altres particulars participants en les
activitats d’oci.

El restant 15 % correspon a la manca d’informacio sobre el grau
d’accessibilitat de les activitats culturals, de lleure i esportives.
Principalment, s’ha detectat una manca d’informacio respecte

a les sales de teatre i cinema, aixi com en allotjaments turistics
(especialment a les zones rurals).

Qui ha vulnerat i a on?

Els principals agents vulneradors del dret a la participacio
en les activitats culturals, de lleure i esportives, han estat
I’Administracio local i el personal de ’'empresa privada
(entenent empresa com aquells espais en qué es duu a terme
una activitat professional, aixi com prestacions de béns i serveis),
ambdés amb un 46 %.

Més del 50 % d’aquestes vulneracions s’han produit en I'ambit
public, englobant tant espais publics (platges, places, etc.) com
centres de lleure, culturals i esportius publics.
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Qui ha rebut la vulneracio?

El 54 % del total de les vulneracions les han rebut homes
amb discapacitat fisica i/o organica i el 46 % dones.

Grafic 36
Vulneracio6 del dret a la participacio en les activitats culturals,
de lleure i esportives per génere

HOME DONA
7 (54 %) 6 (46 %)

&

S’ha doblat el percentatge d’homes respecte a I’'any 2022
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Vulneracio6 del dret a la participacié en les activitats culturals, de lleure i esportives 2.11

Territori

La provincia de Catalunya on s’han identificat més
vulneracions ha estat Barcelona (77 %), seguida de Girona
amb un 15 % i de Lleida amb el 8 %. No s’ha registrat cap cas
provinent de la provincia de Tarragona.

El 62 % de la totalitat de vulneracions detectades a
Catalunya s’han produit a Barcelona Ciutat.

Mapa 10
Vulneraci6 del dret a la participacié en les activitats culturals,
de lleure i esportives per provincies de Catalunya

LLEIDA GIRONA
8 % 15 %
BARCELONA

77 %

TARRAGONA
0 %

&
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S’han denunciat les vulneracions del dret a participar
en activitats culturals, de lleure i esportives?

El 54 % de les persones que durant el 2023 han patit una
vulneracio del dret a la participacio en activitats culturals, de
lleure i esportives no ho han denunciat.

Grafic 37
Persones que han denunciat la vulneraci6 del dret a la participacio en activitats
culturals, de lleure i esportives

SI NS/NC NO
4 (31 %) 2 (15 %) 7 (54 %)

Només dues persones que han denunciat
han vist solucionada la seva situacié.
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En primera persona. Que diu el focus grup?

Per poder accedir a les activitats culturals, de lleure i esportives, les
persones amb discapacitat fisica i/o organica viuen problematiques
continuament. Sovint, tot i estar part de l'activitat adaptada, no
s’acaba de complir una accessibilitat plena per poder arribar-hi —
especialment a les zones rurals i poder realitzar-la de manera segura
i amb igualtat de condicions que

la resta de la ciutadania:

"La meva instal.lacié esportiva no esta adaptada,
malgrat que diuen que sf{. Has d'anar amb algi que
t'ajudi a obrir les portes, a agafar 1l'ascensor..."

@ "A les festes no es pensa en tothom. A vegades pots
participar en algunes activitats perd no a totes.
Tothom hauria de poder participar, és un dret."

@ "Se celebra la incorporacié d'inteérprets en
llenguatge de signes perd se'ls ubica en espais
sense visibilitat per a les persones amb
mobilitat reduida."”

@ "Vaig anar de vacances i vaig llogar un
apartament. No podia entrar amb la cadira de rodes
i em van haver de posar una fusta com a rampa. Per
sort la meva cadira no pesa gaire, siné no m'hauria
sentit segur i hauria sigut perillds."

@ "Se celebra la preséncia d'espais reservats elevats
en concerts i festes perd ens hem trobat en que no
estan ben ubicats, sén de dimensions inadequades
que els fan poc segurs o isoladors o bé no és
accessible el seu accés."

&
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\\\ En primera persona. Que diu el focus grup?

"£s difdfcil, si vas a un 1lloc, que puguis
gaudir al 100 %."

@ "Alguns punts lila no sén accessibles perqué se
situen en espais no accessibles."

@ "Els museus i biblioteques de Lleida estan
desenvolupant i implementant els seus plans
d'accessibilitat de mica en mica i es nota perd
se segueixen generant greuges, principalment en
l'accés 1 1a mobilitat vertical, que acostuma a ser
un itinerari alternatiu exagerat; en
les museografies, en les activitats pedagdgiques i
en les activitats de visita del patrimoni."”

@ "Es troba a faltar transport accessible a

les nits, que elimina possibilitats d'accés a
la cultura en aquesta franja. Aquf 1i podem
afegir la falta de transport al territori, que ho
complica en la major part de franges del dia i en
la major part del territori.”

A aquesta manca d’aplicacié de I'accessibilitat universal, se suma
el fet de la insuficiéncia de suports i el cost afegit que aquests
suposen per les persones amb discapacitat:

"Anar amb un assistent personal o un acompanyant
encareix molt l'activitat, hauria d'haver

més ajudes per poder fer front a aquesta

despesa de personal."”

@ "Hi ha moltes platges que no tenen suport al bany.

I 1'horari de les que en tenen és molt limitat i
moltes vegades a 1'hora de dinar el personal de
suport marxa a dinar. Qué passa, que no pots anar a
la platja al migdia?"

&
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En primera persona. Que diu el focus grup? ///

"La Federacid d'escacs em demana que tingui un
monitor perqué necessito algli que em mogui

les peces i m'ho he de pagar jo. Si a altres esports
hi ha monitors, per qué als escacs no n'hi ha?"

Aixi mateix, per poder gaudir en igualtat de condicions que la resta
de la poblacio, les persones amb discapacitat fisica i/o organica
reclamen disposar d’una oferta i informacio prévia de qualitat:

"La informacié sobre 1'accessibilitat dels
establiments turistics és nefasta. Hi ha
informacié a 1llocs diferents perd no saps quina
via fiable utilitzar per informar-te. A1 final
acabo trucant i preguntant perd tot i aixd he
hagut d'apartar tauletes de nit perqué no passava
la cadira de rodes."

"Es troba a faltar informacié sobre accessibilitat
a concerts, festes, etc. Quan n'hi ha sol estar
limitada a "Espai accessible" i cal confiar en

la concepcid d'accés universal que tinguin les
persones que han emés aquesta informacid que
sovint és distorsionada o desinformada."”

"Sovint les empreses culturals petites (creadors,
companyies d'arts escéniques, bandes, promotors...)
no inclouen l'accessibilitat dins les seves
preferéncies per la creenc¢a que és un piblic que
no és consumidor de les seves propostes i per manca
d'informacid sobre accessibilitat i discapacitats."

&
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\\\ En primera persona. Que diu el focus grup?

@ "L'oferta cultural accessible és limitada i

aixd provoca un biaix del consum cultural,
fent que determinats col.lectius només puguin
accedir a uns projectes concrets, a voltes
pensats "especialment" per al col.lectiu, com si
només tingués un tema d'interés. Depenent dels
territoris s'agreuja perqué l'oferta encara
és més escassa i es dona en tots els ambits de
1l'oferta cultural."”

I més enlla de les problematiques existents amb la manca
d’'informacio prévia, els suports i 'accessibilitat; es torna a
constatar que es donen actituds discriminatories contra les
persones amb discapacitat fisica i/o organica, fet que posa
en evidéncia la manca de coneixement i consciencia envers
la discapacitat:

"Em van fer fora de la piscina perqueé venien
nens amb els seus pares. Em van dir que potser
als pares els faria cosa veure'm perqueé em
falta una cama."

@ "Tan important és que les instal.lacions
estiguin adaptades com 1l'atencid que es fa.
Accedir a 1l'esport i a les activitats fisiques
adaptades és un dret, no és un favor que
et fa el centre."

@ "Quan hem anat amb algun grup de persones amb

discapacitat a un restaurant, a un local d'oci...
moltes vegades ens han "convidat" a anar a hores
que no van la majoria de persones o a posar-nos
en un lloc apartat, amb l'excusa de que aix{
estarem millor i més cdomodes."

&
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ﬂ On trobar més informacio?

* Nota de premsa d’ECOM sobre el Sant Jordi Divers.
Vegeu el pdf

* Nota de premsa d’ECOM celebrant 10 anys de Voluntariat
Inclusiu amb els | Reconeixements INDRET a la Gestio
Inclusiva del Voluntariat. Vegeu el pdf

+ Noticia d’ECOM sobre la signatura d’'un conveni de
col-laboracié entre ECOM i la Federaci6 Catalana de
Voluntariat Social per fomentar el voluntariat inclusiu i
accessible. Vegeu la noticia

* Noticia d’ECOM adherint-nos al compromis nacional pel
turisme responsable promogut pel govern de la Generalitat,
apostant per un nou model turistic que faci una aposta real per
la garantia de I'accessibilitat. Vegeu la noticia

* Noticia d’ECOM presentant El Pilotari, el conte que dona a
coneixer el valor de la diferéncia i la riquesa que aporta
la diversitat, fruit d’'un grup motor de I'equip de voluntariat
inclusiu d’ECOM. Vegeu la noticia

+ Noticia ’ECOM havent guanyat el Premio Estatal de
Voluntariado 2023 pel Programa INDRET. Vegeu la noticia

+ ECOM expandeix 'TECOMLAB, un portal web per promoure
una societat inclusiva a través de I'experimentacio i el joc.
Vegeu la noticia

&
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https://www.ecom.cat/sites/default/files/docs/press/2022048_np_santjordidiversecom_1.pdf
https://www.ecom.cat/sites/default/files/docs/press/np_reconeixement-voluntariatinclusiuecom.pdf
https://www.ecom.cat/ca/actualitat/noticies/ecom-i-la-federacio-catalana-de-voluntariat-social-signen-un-conveni-de
https://www.ecom.cat/ca/actualitat/noticies/ecom-ens-adherim-al-compromis-nacional-pel-turisme-responsable-promogut-pel
https://ecom.cat/ca/actualitat/noticies/el-pilotari-el-conte-decom-donar-coneixer-el-valor-de-la-diferencia-i-la-riquesa#:~:text=%E2%80%98El%20Pilotari%E2%80%99%20s%27ha%20creat%20amb%20la%20intenci%C3%B3%20d%E2%80%99adre%C3%A7ar-se,mirada%20no%20assistencialista%20i%20en%20igualtat%20de%20condicions.
https://www.ecom.cat/ca/actualitat/noticies/ecom-guanya-el-premio-estatal-de-voluntariado-2023-pel-programa-indret
https://www.ecom.cat/ca/actualitat/noticies/ecom-expandeix-lecomlab-un-portal-web-promoure-una-societat-inclusiva-traves-de
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Vulneracio del dret a la participacid en la vida

politica i publica

Posicionament

ECOM defensa que la participacio
ciutadana és un dret que tots els
governs i responsables politics tenen
el deure de promoure i garantir en
igualtat d’'oportunitats a les persones
amb discapacitat.

A partir d’aqui, ECOM considera que
la participaci6 ciutadana ha de ser:

Efectiva i coordinada: ha d’estar als
espais adequats i amb les parts amb
competéncies directes sobre la presa

de decisions politiques i tecniques dels
temes a tractar, i ha de comptar amb totes
les parts implicades de la ciutadania.

Inclusiva i accessible a totes

les persones: tot procés de participacio
ha de garantir 'accessibilitat universal i
s’ha de fomentar que es faci en espais
inclusius juntament amb la resta de

la ciutadania, per tal de promoure els
valors de la diversitat, la convivencia i

el coneixement mutu. Negar-se a fer-ho
en contra de la voluntat de les persones
i/o entitats del col-lectiu es considera un
acte discriminatori.

Transparent i de qualitat democratica
en tot el seu plantejament i
desenvolupament: s’ha d’'informar
clarament des de l'inici i de manera
comprensible sobre quins son els
objectius i la planificacié del procés de
participacio, i quin és el grau real de
codecisi6 de la ciutadania.

El procés de participacio ha de ser
equilibrat amb els ritmes i horaris de

la ciutadania i els objectius a assolir han
de preveure uns minims (convocatories
completes amb materials i terminis
coherents, actes...), amb dinamiques
adequades (i, si s’escau, mediacio), i

un punt d’'informacio actualitzada o una
persona de referéncia.

Legislacid

Article 29 de la Convencié Internacional
sobre els Drets de les Persones
amb Discapacitat.

Article 9 de la Convencio Internacional
sobre els Drets de les Persones
amb Discapacitat.

Article 3.1 de la Llei 13/2014, de 30
d’octubre, d’accessibilitat.
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La vulneracié de drets de les persones amb discapacitat fisica i/o organica

Vulneracio6 del dret a la participacio en la vida politica i publica 2.12

Quines vulneracions hem detectat en matéeria de
participacio en la vida politica i publica?

e AIRADAR ECOM 2022 no es

va analitzar aquest dret perqué no
s’identificaven problemes en aquest
ambit. Aixo no obstant, durant

el 2023 hem recollit vulneracions

de la participacio en la vida politica
arran de les eleccions municipals

del 28 de maig (d’ara endavant, 28 M)

i les generals del 23 de juliol (d’ara
endavant, 23J). També s’han detectat
vulneracions en la participacio en

la vida publica, davant les dificultats
per a algunes persones amb
discapacitat fisica i/o organica a poder
participar amb igualtat de condicions
que la resta de la ciutadania en
algunes entitats i associacions.

e Per tal d’evitar i minimitzar

les vulneracions referents a aquest
dret, ECOM va demanar al Ministeri

de I'Interior que vetllés perque a les
eleccions del 23J es garantis el dret a
vot de les persones amb discapacitat
fisica i/o organica. Aixi mateix, per a

les eleccions municipals del 28M, vam
tenir reunions amb diferents grups
politics i es van aportar propostes per tal
gue s'implementessin unes politiques
municipals inclusives. | en especial,

en motiu de I'1 de maig com a Dia
Internacional del Treball, es va impulsar
que es tingués en compte l'accés i la
inclusié laboral de les persones amb
discapacitat fisica i/o organica.

.ﬁ.
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e Totiaquesta incidencia prévia, hem
identificat vulneracions tant referents
al’accés al col-legi electoral com a

la mobilitat dins del col-legi. Una de
les vulneracions més greus va tenir
lloc a les eleccions municipals del
28M, al col-legi electoral ubicat a
I’Escola ’Assumpci6 de Deltebre
(Tarragona). Concretament, la vulneraci6
es va donar quan una persona usuaria de
cadira de rodes es va dirigir a votar i es
va trobar que la rampa d’accés al col-legi
electoral estava tancada i no hi havia cap
altra possibilitat d’accedir ja que I'entrada
principal tenia escales i per arribar-hi
s’havia de transitar per un terreny de
sorra i pedres. Per tal de poder exercir

el seu dret a vot, va demanar que li
obrissin I'accés amb rampa i la resposta
va ser que no es podia obrir, sense
donar-li cap altra rad. En no poder accedir
de cap de les maneres a l'edifici per
exercir el seu dret a vot, la presidenta de
la mesa electoral va decidir sortir fora del
col-legi electoral i agafar-li el sobre amb
la papereta. No es va permetre que

el votant introduis personalment

el vot a I’'urna i tampoc va poder veure
ni assegurar-se que s’introduiria dins
de 'urna sense cap tipus d’alteracio.

\ (E\.IE Vulneraci6 del dret a la participacioé en la vida politica i publica
" Quines vulneracions hem detectat en matéria de participacio en la vida politica i publica?

e D’altra banda, a les eleccions
generals del 23J es va patir una
altra vulneracio greu. Cal partir de la
premissa que el dret a la participacio
en la vida politica i publica no inclou
només poder votar a les eleccions,
sin6 també poder ser particip de les
meses electorals. En aquest context,
un home de Berga amb discapacitat
fisica va tenir greus dificultats per
poder estar a la mesa electoral.
Primer va patir entrebancs perque la
junta electoral li permetés anar amb

la seva assistenta personal, encara
que finalment hi van accedir. Perd una
vegada al col-legi electoral i amb el
recompte final de vots, li van exigir
que la persona acompanyant signés
tot el que ell signava, tot i disposar
la persona amb discapacitat de
plenes capacitats cognitives.

e En aquest context, per tal de donar
visibilitat a les incidéncies detectades,
tant a les eleccions municipals com a
les generals, el juliol de 2023 ECOM
les ha traslladat a ’OSCE: I'entitat
europea Organization for Security
and Cooperation in Europe que
observa els processos electorals que
es realitzen als paisos europeus.

.q.
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Casos individuals detectats i registrats per ECOM

12 ‘ 12

Vulneracions Respostes
detectades a l’enquesta

Durant el 2023 s’han identificat 12 vulneracions del dret a
la participacio en la vida politica i publica, recollides per
’lenquesta que vam elaborar. Les principals categories de
vulneracioé son:

Grafic 38

Vulneracié del dret a a la participacio en la vida politica i publica
per categories

Accés fins el col-legi electoral 42 %

33 %

Mobilitat dins del col-legi electoral

Manca d’empatia i formaci6
en atencié a la diversitat

25 %
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\" Casos individuals detectats i registrats per ECOM

Pel que fa a la participaci6 en la vida politica, la categoria

que presenta un percentatge més elevat és I'accés fins al
col-legi electoral, concretament el 42 % de les situacions
detectades. S’han recollit problemes com ara camins llargs,
amb terra i plens de sots, graons, inclinacions no aptes per a
persones usuaries de cadira de rodes... Tot plegat, sumat al

fet que sovint no hi ha cap persona que et pugui donar suport
per facilitar 'accés, ha suposat greus vulneracions del dret a la
participacio en la vida politica i és el cas de Deltebre, desglossat
a I'apartat anterior el que va tenir més resso mediatic.

Seguida d’aquesta categoria, destaquen les vulneracions
relacionades amb la mobilitat dins del col-legi electoral amb
un 33 %. Si bé hi ha col-legis electorals als quals si que es pot
accedir, les dificultats es troben a I'interior: graons per arribar a
les taules electorals, cabines amb insuficient espai per a cadires
de rodes, taules massa altes, etc.

La resta, el 25 %, de les vulneracions recollides sén causades
per la manca d’empatia i formacié en atencié a la diversitat,
especialment referent a la participacio en la vida publica a
través d’associacions i entitats socials. Diverses persones

ens han manifestat que no s6n percebudes com a iguals i no
se’ls permet el mateix grau de participacié que a la resta de la
ciutadania en el sector associatiu.

Qui ha vulnerat i a on?

. El principal agent vulnerador ha estat I’Administracié
s’  local, amb el 75 %.

| el mateix percentatge (75 %) representen les vulneracions
produides en oficines publiques d’atencié a la ciutadania i
serveis publics, incloent-hi els col-legis electorals.
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Vulneracio6 del dret a la participacio en la vida politica i publica 2.12

Qui ha rebut la vulneracio?

Tant homes com dones han rebut el mateix 50 %
de les vulneracions:

Grafic 39
Vulneracio del dret a la participacié en la vida politica i publica
per génere
DONA HOME
6 (50 %) 6 (50 %)

&

Més del 50 % de les vulneracions es concentren en
persones de més de 50 anys.
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\\\ 2.12 Vulneraci6 del dret a la participacio en la vida politica i publica

Territori

Més del 80 % de les vulneracions del dret a la participacio
en la vida politica i publica s’han identificat a la provincia de
Barcelona. Les provincies de Tarragona i Lleida recullen el 8 %:

Mapa 11
Vulneracié del dret a la participaci6 en la vida politica i publica
per provincies de Catalunya

LLEIDA GIRONA
8 % 0 %
BARCELONA

83 %

TARRAGONA
8 %

.ﬁ.
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Vulneracio6 del dret a la participacio en la vida politica i publica 2.12

S’han denunciat les vulneracions del dret a
la participacio en la vida politica i publica?

Només tenim constancia que s’hagin denunciat 3
vulneracions de les 12 identificades, la qual cosa suposa
el 25 % de la totalitat de vulneracions recollides. | només
dues persones ens han reportat que han vist solucionada
la seva situacié:

Grafic 40
Persones que han denunciat la vulneraci6 del dret a
la participaci6 en la vida politica i publica.

SI NS/NC NO
3 (25 %) 8 (67 %) 1(8 %)
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2.12 Vulneracio del dret a la participacio en la vida politica i publica

En primera persona. Que diu el focus grup?

Referent al dret a la participacié en la vida politica i publica, les
persones amb discapacitat fisica i/o organica revindiquen que
s’inclogui la garantia dels seus drets als programes electorals:

@ "En el meu cas, sempre he pogut votar sense
problema. Les seus electorals estaven adaptades.
Aixd si, abans de votar hauriem de veure si
els programes electorals inclouen propostes
per garantir els drets de les persones amb
discapacitat."

Aixi mateix, cal no oblidar que el dret a la participacié en la vida
politica i publica no inclou només poder votar a les eleccions
sin6 també poder ser particip de les meses electorals, dret
que sovint veuen obstaculitzat les persones amb discapacitat
fisica i/o organica:

@ "Em va arribar la carta conforme havia d' estar a
la Mesa electoral. Volia que m'acompanyés

la meva assistent personal i vaig demanar a
la junta electoral que ella pogués estar amb mi.
Al principi em van dir que no perd finalment
van accedir. Perd en el recompte final la meva
assistent personal va haver de signar tot el que
signava jo. No em va semblar bé perqueé és com si
no es refiessin de mi. Ho vaig preguntar i em
van dir que era la normativa. Li van dir que 1i
pagarien el dia com a mi, perd a dia d'avui ella
encara no ha cobrat."”
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Vulneracio del dret a la participacio en la vida politica i publica 2.12 ) )

O

* Nota de premsa d’ECOM demanant al Ministeri de I'Interior que
vetlli perqué es garanteixi el dret a vot de les persones amb
discapacitat fisica i/o organica en les properes eleccions del
23J. Vegeu el pdf

On trobar més informacio?

* Noticia d’ECOM aportant propostes per les eleccions municipals
del 28M a Catalunya, per tal que els partits politics implementin
unes politiques municipals inclusives.

Vegeu la noticia

* Noticia d’lECOM clamant als futurs governs municipals escollits en
les properes eleccions del 28M que impulsin des de les politiques
municipals I'accés i la inclusié laboral de les persones amb
discapacitat fisica i/o organica, en motiu de I'1 de maig com a Dia
Internacional del Treball.

Vegeu la noticia

* Noticia d’ECOM informant del llangament d’'una enquesta per
recollir i analitzar les incidencies per exercir el dret a vot en
les eleccions municipals 28M a Catalunya.

Vegeu la noticia

* Noticia d’ECOM sumant-se a les demandes que fa el CERMI
als partits politics per afavorir la igualtat de drets i la inclusi6 de
les persones amb discapacitat, en motiu de les eleccions 23J.
Vegeu la noticia

+ Noticia d’ECOM demanant al Ministeri de I'Interior que vetlli perqué
es garanteixi el dret a vot de les persones amb discapacitat fisica
i/0 organica en les properes eleccions del 23J. Vegeu la noticia

+ Noticia d’ECOM i I'entitat federada ASSIDE denunciant una
vulneracié greu en les eleccions municipals del 28M produida
al col-legi electoral Escola ’Assumpcio de Deltebre (Tarragona).
Vegeu la noticia

.i.
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https://www.ecom.cat/sites/default/files/docs/press/np_20230705_vulneracio-dret-vot_ecom.pdf
https://www.ecom.cat/ca/actualitat/noticies/28m-eleccions-municipals-catalunya-coneix-les-propostes-decom-unes-politiques
https://www.ecom.cat/ca/actualitat/noticies/28m-eleccions-municipals-catalunya-coneix-les-propostes-decom-unes-politiques
https://www.ecom.cat/ca/actualitat/noticies/ecom-llanca-una-enquesta-recollir-i-analitzar-incidencies-exercir-el-dret-vot-en
https://www.ecom.cat/ca/actualitat/noticies/eleccions-23j-ecom-ens-sumem-les-demandes-que-fa-el-cermi-als-partits-politics
https://www.ecom.cat/ca/actualitat/noticies/ecom-demana-al-ministeri-de-linterior-que-vetlli-perque-es-garanteixi-el-dret
https://www.ecom.cat/ca/actualitat/noticies/ecom-i-lentitat-federada-asside-denunciem-una-vulneracio-greu-en-les-eleccions
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3 La infradenuncia i les seves causes

La infradenuncia continua
sent una problematica que
invisibilitza les vulneracions
que pateixen les persones
amb discapacitat fisica i/o
organica.

De les 226 vulneracions
detectades, només 75
van ser denunciades.

La no denuncia de les situacions de
discriminacié i de les vulneracions de
drets suposa una trava per poder
identificar la totalitat de persones amb
discapacitat que no veuen reconeguts
els seus drets, aixi com determinar els
llocs on es produeixen aquestes
vulneracions i quins son els principals
agents vulneradors.

Aixi mateix, sense la denuncia és molt
dificil visibilitzar i conscienciar sobre
les vulneracions que pateixen les
persones amb discapacitat i establir
politiques preventives que permetin
fer front a les vulneracions i
discriminacions per motius de
discapacitat.

- RADAR Vulneracions de drets. Discapacitat fisica i/o organica.
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S’han denunciat les 226 vulneracions rebudes?

Del total de 226 vulneracions identificades el 2023:

72 vulneracions no van ser denunciades, en contraposicid
a 75 que si que ho van ser (de les 79 vulneracions restants
no tenim aquesta dada).

Per tant, si tenim en compte Unicament el nombre de

les persones de les que sabem si van presentar o no una
denuncia, podem dir que el 49 % de les vulneracions no
es van denunciar:

Grafic 41
InfradenUncies de vulneracions denunciades

SI NO

que han denunciat han denunciat

51 % 49 %

&
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(!l @ La infradenuncia i les seves causes

Observem que s’ha denunciat un 7 % més que a I'any 2022,
tot i que continuen sent moltes les vulneracions que no van
associades a cap accid per pal-liar-les i evitar que es tornin
a produir.

Aixi mateix, hem observat que hi ha persones
participants a ’enquesta de recollida de vulneracions
que a la pregunta de si han vist vulnerat algun dels seus
drets han contestat que no pero6 al camp lliure obert

(al final de 'enquesta s’ha deixat un espai lliure perque les
persones puguin expressar el que considerin) si han relatat
situacions de vulneracions de drets, especialment del
dret d’accessibilitat i el dret a un nivell de vida adequat

i proteccid social. Aixd visibilitza que continua havent
persones que no disposen de les eines necessaries per
identificar si se’ls ha vulnerat un dret.

RADAR Vulneracions de drets. Discapacitat fisica i/o organica.
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Canals de denuncia utilitzats

Les persones que si van denunciar ho van fer utilitzant els canals seguients:

Taula 4
Canals de denUncia utilitzats

=\
La infradenuncia i les seves causes@ /]
/f ”

N -/

Canals de denuncia NV %
Administracié municipal 13 . 17 %
Entitats de defensa dels drets 12 . 16 %
Full de reclamacié genéric (privats-publics) 12 . 16 %
ECOM s M 1%
Administracié autonomica i entitats de defensa dels drets 5 I 7 %
NS/NC 5 I 7 %
Administracié autonomica 4 I 5%
Entitats socials/ONG 4 I 5 %
Altres 3 I 4 %
Administracié municipal i ECOM 2 I 3%
Administracié municipal i full de reclamacié genéric (privats-publics) 2 ‘I 3%
Administracié estatal 1 1%
Administracié municipal i autonomica 1 1%
Administracié municipal i provincial 1 1%
Administracié municipal, provincial i autonomica 1 1%
Jutjats 1 1%
o
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Qui ha denunciat i qui no?

A continuacié, analitzem el perfil de les persones que han
denunciat una vulneracio6 de drets i les que no ho han fet,
i ho fem per: génere, edat, nivell d’estudis i provincia
de procedéncia.

La infradenuncia per génere

Partint de les 75 vulneracions que han estat denunciades,
les dones son les que han denunciat més, amb un 52 %,
els homes no ho han fet en un 44 %. Seguint la tendéncia
del 2022, els homes sbn els que presenten un percentatge
més elevat d’infradenuncia, que se situa en el 50 %.

Grafic 42
La infradenuncia per génere

@ sI que han denunciat @ NO han denunciat

Génere ‘ NV
[
52 %
Q DONA 39 °
l s I s
[
33 _ 44 %
6 HOME °
| 31 43 %
[
2 %
O NOBINARI 3%
| 3 4 %
[
1 1%
NS/NC L °
2 2%

&

176 » RADAR Vulneracions de drets. Discapacitat fisica i/o organica.
@ €COIM Informe 2023 4a edicié



z *\\;\
La infradenuncia i les seves causes@ /]

La infradenuncia per edat

De les 75 vulneracions denunciades, observem que la majoria
de persones que han denunciat se situen a la franja d’edat
d’entre 35i49 anys (39 %).

Les persones menors de 50 anys han Respecte al 2022, ha disminuit en més

presentat més denuncies que I'any 2022. de 30 punts el percentatge de persones
d’entre 18 a 24 anys que han denunciat.

Grafic 43

La infradenuncia per edat

@ sI que han denunciat @ NO han denunciat

Franja d’edat NV ‘ %
o,
35 a 39 anys 29 39 %
30 42 %
o,

50 a 64 anys 22 29 %

18
NS/NC 7

4

O,

18 a 24 anys 5 7%

2 3%

[
25 a 34 anys 5 _ 7%
[
o,

Major de 65 anys 4 5 %

11 15 %

O,

Menor de 12 anys 2 3%

7 10 %
13 a 17 anys 1 I 1%
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| @ La infradenuncia i les seves causes

La infradenuncia per nivell d'estudis

Referent al nivell d’estudis identifiquem que es desdibuixa la relacio
respecte al fet que les persones amb alts nivells educatius denunciaven
més que les persones sense estudis finalitzats perque disposaven de
més coneixements sobre els drets i podien detectar amb més facilitat
les vulneracions. Alertem que les persones amb nivells educatius alts
presenten un elevat percentatge de no denuncia: un total del 36 % que
engloba les que han cursat llicenciatura o grau universitari juntament amb
les que han finalitzat un postgrau, master o doctorat.

Grafic 44
La infradenuncia per nivell d’estudis

Estudis ‘ NV ‘ %

[
NS/NC 24 32%
5 7 %
[
O,
FPI/FPII/CFGM /CFGS 15 20 %
12 17 %
[
O,
Estudis Primaris / EGB 9 12 %
13 18 %
[
[+)
Postgrau / Master / Doctorat 9 12%
1 15 %

[
O,
Estudis Secundaris / BUP / ESO / 9%
6 8 %
[
O,
Llicenciatura / Grau Universitari / 9%
15 21%
[
0,
Sense estudis finalitzats 3 4%
7 10 %
[
O,
COU / Batxillerat 1 1%
3 4 %
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La infradenuncia per procedencia

Pel que fa a 'ambit geografic, Barcelona és la provincia que
encapcala un percentatge més elevat de persones que han
denunciat la vulneracié que han patit.

Si analitzem quines han estat les provincies que més i menys
han denunciat, comprovem que Tarragona i Girona sén

les provincies en qué el nombre de persones que ha denunciat
ha superat les que no ho han fet. Respecte a I'any 2022,
s’observa que Tarragona ha augmentat en 9 punts el nombre de
persones que han denunciat.

Grafic 45
La infradenincia per procedéncia

® sI que han denunciat @ NO han denunciat

Provincies ‘ NV ‘ %

[
[+)
’ BARCELONA 48 64 %
48 67 %
o,
é TARRAGONA 14 19%
11 15 %
{
- o,
“ GIRONA 8 1%
3 4 %
[
O
' LLEIDA 4 > %
8 1%
[
0
NS/NC 1 1%
2 3%
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La infradenuncia i les seves causes

Que ha motivat la infradenuncia?

Les causes per les quals una persona receptora d’una vulneracié
ha decidit no denunciar-la, han estat diverses. En aquest cas,
’enquesta de vulneracions ens permetia identificar els motius que
portaven les persones amb discapacitat a no actuar per defensar els
seus drets. A diferéncia d’altres anys, s’ha previst la possibilitat de

la concurrencia de més d’un motiu:

Grafic 46
Causes de la infradenUncia

Causes NV %
Altres 25

No serveix per a res 19

Procés de denuincia complicat 7

NS/NC 2 || 6%
Per por 4 I 6 %
No serveix per a res i procés de denlincia complicat 3 I 4%
Falta de temps 2 I 3%
Per evitar molesties 2 I 3%
Procés de denuncia complicat i falta de temps 2 I 3%
No serveix per a res i falta de temps 1 1%
No serveix per a res, procés de denuncia complicat i per por 1 1%
No tenia importancia 1 1%
Procés de denuncia complicat i per por 1 1%
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La infradenuncia i les seves causes@ /)

Respecte a les 75 vulneracions que no es van denunciar
durant el 2023, més del 30 % de les persones van
manifestar que no ho van fer perqué no servia per a

res (sigui com a unic motiu o sumat a altres causes, tal com
es detalla a la taula superior). Per tercer any consecutiu,
aquest ha estat el principal motiu de la no dendncia. Per tant,
alertem que s’aferma la tendencia a aquesta desafeccid
amb el sistema de denuncia, possiblement per experiéncies
anteriors viscudes (directament o indirectament) de manera
no satisfactoria.

| de conformitat amb allo observat anys anterior, en segon lloc
se situa la complexitat del procés de dentncia. Aixo ens
potindicar que les persones no coneixen amb profunditat els
canals per portar a terme una denuncia i que, quan els han

fet servir, han trobat el procés complex i els ha desincentivat
tornar a utilitzar-los.

&
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En primera persona. Que diu el focus grup?

Per tal d’analitzar més a fons la infradendncia, als 4 focus grups
realitzats es va aprofundir sobre aquesta realitat. Les persones amb
discapacitat fisica i/o organica, els professionals i representants

de I'ambit de la discapacitat (de les diferents entitats federades) i el
personal tecnic d’ECOM van concloure com a principals motius de
la infradenuncia:

@ Desconeixement dels drets i els canals de denuncia:

"Manca d'informacid."

"La gent ho canalitza per xarxes socials perd

una xarxa social no és una denincia. Pots
criticar a Renfe per xarxes perd no compten com a
denincies en s1."

"No se sap ben bé on has de denunciar, és una
investigacid pura perqueé no hi ha un espai
concret on anar."

"No saps quins sén els teus drets, t'infravalores."

"Tenim molt desconeixement dels nostres drets. Les
vulneracions sén constants. Posem el focus en el
qQue ens passa a titol individual, perd no de les
vulneracions col.lectives."

Poques expectatives d’éxit de la denuincia i manca d’una
mirada col-lectiva de les vulneracions:

"No et fan cas."

"Moltes vegades ja no ho fas per tu, siné pels que
vindran. Ja que quan se soluciona a tu ja no et
serveix, perd ho fas perqueé a una altra persona no
1i pugui passar."”

&
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La infradenuncia i les seves causes@ /|

"A vegades no he denunciat perqué no em faran
cas... No serveix per a res, al contrari, serviria
per apartar-me més de la societat."

"Moltes dendncies ni les contesten.”

"Vaig enviar una queixa a Samsung perque vaig
comprar—-me una nevera i a les instruccions
posava que les persones amb discapacitat havien
d'utilitzar amb algi l'aparell. Vaig queixar-me a
la companyia perqué em vaig sentir discriminat i
ni em van respondre. Me la venen perd segons ells
no puc utilitzar-la?"

@ Els procediments s6n complexos i llargs, a vegades cal suport
de professionals que suposa una carrega extra que no totes
les persones amb discapacitat fisica i/o organica poden
assumir:

"Fas la queixa per escrit, després et diuen que
has d'enviar el DNI, has d'anar adjuntant un munt
d'informacid... és molt pesat."

"Si fer una dentncia perqué t'han robat el mdbil
ja és molt farragds, quan parlem de vulneracions
més greus, ja no m'ho vull ni imaginar."

"No podia comprar presencialment el bitllet a la
parada de Berga perque la caseta dels bitllets no
estava adaptada. Em vaig queixar i ara he de tocar
un timbre i surt una persona a la que li compro

el bitllet. A més vaig demanar una marquesina
perque cada vegada que plovia em mullava esperant
el bus. Vaig demanar a l'ajuntament que la
posessin i finalment ho vaig aconseguir , perd és
tot molt cansat."”

&
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La infradenuncia i les seves causes

"Es feixuc, una tasca de "picar pedra" i anar
passant per diferents nivells."

"A vegades, estem parlant de més d'un any per tenir
una solucié. £s molt cansat."

"Els tramits per denunciar sén llargs, pesats. Si
no és un tema molt important, no denuncies."

"E1l fet de fer una denidncia es veu com una
"muntanya" i no et veus capa¢ de fer-la. El dia
a dia ja és dur i provoca un desgast emocional
i a vegades no et veus preparada per fer aquest
procés. Es molt important l'acompanyament en
la defensa dels drets."

"A vegades no denuncies perqué no saps i a vegades
perqué costa diners si necessites un advocat."

@ Por a denunciar:

"Sobre les dentncies a les zones rurals, sén
situacions complicades degut a que tothom es
coneix i es té por a represalies."”

"No vaig denunciar el que em va passar a
la feina perqueé al final és la meva feina... no em
vull quedar sense."

&
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La infradenuncia i les seves causes@ /|

@ Resignacid, cansament i naturalitzacié de les vulneracions:

"No denunciem perqué estem cansats. Em passaria
denunciant les 24 hores, no faria cap altra cosa i
soc més que una discapacitat."

"Indefensi$ apresa."”

"Aixd no és vulneracid de drets o és que no
he planificat bé la meva vida?" "Aixd és una
vulneracié de drets o és que em queixo molt?"

"M'han dit "ets 1"dnica que ho demanes al poble"."
"Quan et dirigeixes a algl per reclamar una millora
et qiiestionen, s'ofenen."

"Ens sentim frustrats per no poder fer el nostre
projecte de vida. Molts de nosaltres coneixem els
nostres drets, perd aixd tampoc ens garanteix al
cent per cent que no es vulnerin."”

"Vull poder sortir al carrer sense haver de fer
pedagogia constantment... Tot plegat és molt pesat."”

"La societat ens tolera, perd de lluny!l."

@ Tot i aquesta sensaci6 generalitzada de resignacid, hi ha
persones amb discapacitat fisica i/o organica que no decauen
en la perspectiva de millora i en la necessitat de seguir
denunciant:

"Ens hem de conscienciar que tots hem de denunciar."

"Si tots fem el mateix i no denunciem, mai
aconseguirem res.

&
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"l Conclusions i reptes

(
Les 226 noves vulneracions recollides al RADAR ECOM

visibilitzen que durant el 2023:

Dret més vulnerat:
Mobilitat i transport

27 %

Principal agent vulnerador:
Administracié Publica

66 %

Geénere que ha rebut més vulneracions:
Dones

952%

67 %

Vulneracions denunciades:

75

Principal motiu d’infradenuncia:
Denunciar no serveix per ares

Provincia amb més vulneracions:
Barcelona

- RADAR Vulneracions de drets. Discapacitat fisica i/o organica.
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Conclusions i repte@

Durant el 2023, hem recollit un total de 226 noves vulneracions
dels drets de les persones amb discapacitat fisica i/o organica
rebudes per un total de 150 persones. Només 75 vulneracions
van ser denunciades, i el motiu principal d’infradenuncia és la
creenca que denunciar no serveix per a res.

Concretament, el dret més vulnerat durant el 2023 ha estat

el dret a la mobilitat i al transport amb un 27 %, seguit del dret a
I'accessibilitat (17 %) i el dret a I'habitatge (16 %). El principal agent
vulnerador ha estat ’Administracié Publica (66 %) i les dones (52 %)
sbn les que han rebut més vulneracions. Pel que fa al territori, la
provincia de Barcelona, amb el 67 %, és la que recull un percentatge
més elevat de vulneracions.

Per tant, els resultats del RADAR ECOM 2023 ens confirmen

que, malauradament, la vulneracié de drets de les persones amb
discapacitat fisica i/o organica continua sent una problematica ben
viva i constant. Cal tenir present que no es tracta de fets aillats sin6
que, sovint, la mateixa persona que no veu adaptats els espais
comuns de I'edifici on resideix é€s la que ha d’esperar que arribi un
autobus amb una rampa que funcioni per desplacar-se fins al seu
lloc de treball, la que rep un tracte discriminatori a la feina i la mateixa
que no pot accedir al lavabo d’un restaurant. Com apuntava una de
les persones participants als focus grups que vam organitzar:
“Cada dia quan surto al carrer em pregunto, qué em passara avui?
Quines dificultats tindré?*“. Aquesta cursa diaria d’obstacles fisics

i socials es normalitza per a algunes persones amb discapacitat

i es percep com a esgotador per a altres, elements que ajuden a
comprendre I'existéncia de l'alta infradenuncia identificada.

D’aqui que tant el paper de les entitats socials com el de les mateixes
administracions i la societat en general siguin clau per aconseguir
I'exercici real i efectiu dels drets de les persones amb discapacitat
fisica i/o organica. Sera amb els esforcos comuns com es podra
avancar cap a un model centrat en la persona en tots els seus ambits,
sense deixar enrere les persones amb discapacitat i otorgant-los

els drets i la participacié que tenen reconeguts juridicament,

de manera que s’obtingui la plena igualtat respecte a la resta de

la poblacid.
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Q‘/l\ Conclusions i reptes

AN Davant les 226 vulneracions detectades i
@ registrades per ECOM durant I'any 2023
v | essent conscients que n’hi ha moltes altres
que no s’arriben a comptabilitzar i visibilitzar,
cal apostar per uns reptes transversals:

e Ates que el 66 % de les vulneracions identificades tenien
com a principal agent vulnerador ’Administracié Publica
i s’havien produit en I’'ambit public (espais i instal-lacions
publics), continuem reclamant que les politiques
publiques es concebin des de la perspectiva de
la diversitat i amb una mirada interseccional, incorporant
la discapacitat de manera transversal a tots els ambits
per tal de prevenir situacions de vulneracions.

e S’ha de garantir el compliment de la legislacié existent en
diferents ambits en relacié amb els drets de les persones
amb discapacitat, per assolir la igualtat de tracte i no
discriminacio, aixi com preveure mecanismes sancionadors
efectius en aquells suposits on la llei no es compleix,
pero també el desplegament d’altres mesures reparadores
i restauratives.

e Es necessari augmentar substancialment la dotacié
pressupostaria destinada a les politiques socials per
als popers anys per donar resposta a les necessitats de
les persones que es troben en situacions vulnerables,
entre elles les persones amb discapacitat fisica i/o organica,
i no deixar ningu enrere.

188 o)' RADAR Vulneracions de drets. Discapacitat fisica i/o organica.
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Reptes transversals

e S’ha d’avancar en el Pacte nacional sobre els drets de

les persones amb discapacitat per tal que pugui ser aprovat
i implementat, entés com a eina de millora de resposta de

les politiques publiques a les necessitats de les persones
amb discapacitat i de les entitats del sector.

Es rellevant impulsar politiques de génere que siguin
transversals i tinguin en compte les necessitats,
demandes i caracteristiques de les dones i nenes
amb discapacitat, incloent-hi, en la recollida de dades,
els indicadors de dona i discapacitat per poder valorar
impacte de les actuacions en aquest col-lectiu i

els seus drets.

S’ha de garantir la participacié de les persones amb
discapacitat fisica i/o organica, i de les entitats que

les representen, en la construcci6 i implementacié de

les politiques i estrategies publiques, per tal d’assegurar que
aquestes tenen en compte les necessitats de les persones
amb discapacitat. Sumats a aquests reptes transversals,
n’hi ha altres de més concrets per a cada un dels ambits
analitzats al RADAR ECOM 2023, que a continuacio
desglossem juntament amb les dades més rellevants

de cada dreti el problema de la infradenuncia:

Vulneracions de drets. Discapacitat fisica i/o organica. ,)). RADAR 189
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Dret a la mobilitat i al transport

)

&

27 %

dels casos identificats

Categoria amb més vulneracions:

Problemes d’accés a la xarxa
de transport

42 %

Principal agent vulnerador:
Personal d’empresa privada

43 %

Llocs on s’han produit:

Estacions o mitjans de transport
publics. Englobem dins d’aquest
concepte els operadors privats
(incloent-hi transport interurba i
taxi) que presten un servei public.

43 deles 60

vulneracions detectades

Qui ha patit més vulneracions:

Dones amb discapacitat fisica
i/o organica

60 %

Provincia amb més vulneracions:
Barcelona

60 %

@ eCOIM Informe 2023 4a edicid

["M'ha passat no poder pujar

o

a un bus perqué la rampa no

~

funcionava. Espero al segiient i

tampoc. Com pot passar aixd?
No hi ha manteniment?"

"Moltes vegades em trobo que

les places reservades no estan

ocupades per vehicles que tenen

la targeta d'aparcament.”

"Hi ha poblacions que no
disposen de taxis adaptats
i han de demanar-los a unes

altres poblacions amb unes 5 o

6 hores d'antelacid, no es pot

improvisar. A més, els caps de
setmana hi ha serveis mfnims."

J

RADAR Vulneracions de drets. Discapacitat fisica i/o organica.
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Reptes

Dret a la mobilitat 1 al transport

Cal una aposta clara per un sistema de
transport accessible, assequible i segur a
tot el territori.

Assegurar la cadena d’accessibilitat del
sistema de transport (informacio, serveis,
estacions, vehicles, sistemes de validacio...)
i el seu manteniment.

Continuar conscienciant i formant en diversitat
tots els agents implicats i la societat en general.

Impulsar una tarifacié social integrada

del transport public a les quatre provincies

de Catalunya i un protocol unificat vers

el bus interurba i el transport sota demanda.

Vulneracions de drets. Discapacitat fisica i/o organica. /5
Informe 2023 4a edicio (&
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Dret a 'accessibilitat

)

+ 17 %

dels casos identificats

Categoria amb més vulneracions:

Urbanisme i espais publics

34 %

Principal agent vulnerador:
Administracié local

53 %

Llocs on s’han produit:
Espais publics

Més del 50 %

Qui ha patit més vulneracions:

Dones amb discapacitat fisica
i/o organica

43 %

Provincia amb més vulneracions:
Barcelona

74 %

["M'he trobat situacions

~

complicades. Vaig anar a cobrar
la loteria a una administracid

de loteria i tenia un esglad

molt alt. La noia em va dir que
m'esperés, ja que estava atenent

una persona. Després van

arribar dues persones més i
les va atendre abans que a mi.
Vaig acabar marxant i encara
tinc la loteria per cobrar."”

"Diuen que les oficines

pdbliques sén accessibles, perd

després et trobes que la sortida

d'emergeéncia no esta adaptada,
la cadira de rodes no entra a

1l'ascensor..."

"Només hi ha un parc on puc

anar amb el neu nebot. Soc

usuaria de cadira de rodes."

J

RADAR Vulneracions de drets. Discapacitat fisica i/o organica.
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Reptes =

Dret a 'accessibilitat

Garantir el bon desenvolupament del
V Decret 209/2023, que aprova el Codi

d’accessibilitat de Catalunya per assegurar

'autonomia, la igualtat d’oportunitats i

la no discriminacié de les persones amb

discapacitat en tots els ambits.

d’accessibilitat universal, com a minim

els parametres legalment establerts,

de manera coordinada amb tots els plans
sectorials (accessibilitat, mobilitat, habitatge,
lleure, cultura...).

g Garantir la incorporacioé dels criteris

Treballar conjuntament amb tots els

V agents implicats (publics i privats) per
garantir el coneixement envers la discapacitat
i assegurar una atenci6 sota la mirada de
la diversitat i la interseccionalitat.

Vulneracions de drets. Discapacitat fisica i/o organica. RADAR 193
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Dret a 'habitage

/ﬁ\ 16 %

dels casos identificats

@ Categoria amb més vulneracions:
Accés a I’habitatge

47 %

Principal agent vulnerador:
Administracié autonomica

56 %

Llocs on s’han produit:

Oficines publiques d’atencié
al public i serveis publics

58 %

Qui ha patit més vulneracions:

&

Dones i homes amb discapacitat
fisicai/o organica

44 %

Provincia amb més vulneracions:

Barcelona

69 %

(

-

N

"fs molt complicat trobar

pisos adaptats. Jo tinc un pis
de proteccid oficial. Van dir
que en la promocié hi havia

dos pisos adaptats, perd no era
aix{. No n'hi havia cap. Van
haver d'adaptar-lo per a mi i,
de fet, ara per ara encara no
puc dir que sigui adaptat, ja
que el lavabo no compleix la
normativa. I estem parlant d'un
edifici de proteccid oficial, no
vull ni pensar que passa en un
edifici privat."”

"Falta informacié per saber

si el pis és adaptat o no...En
alguns portals d'intenet de
recerca de pisos diuen que hi ha
ascensor, perd el que no diuen
és que per arribar-hi hi ha
esglaons. Per tant, consta com a
adaptat perd no ho és."

J

RADAR Vulneracions de drets. Discapacitat fisica i/o organica.

@ eCOIM Informe 2023 4a edicid
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Reptes

Dret a 'habitage

Aprovar definitivament el Pla Territorial Sectorial
de ’Habitatge tenint en compte les necessitats i
dificultats de les persones amb discapacitat.

Treballar i aprovar un Pla Nacional de I’Habitatge
a Catalunya consensuat amb els diferents
agents socials.

Continuar impulsant el mercat social de
I’habitatge en col-laboracié publicocomunitaria
amb entitats del tercer sector sense afany de
lucre per a la construccid, gestié /o seguiment del
parc d’habitatge.

El coneixement, per part de les comunitats de
veins, de la legislacié que han de complir en
matéria d’accessibilitat i instar a fer les obres
necessaries per garantir la mobilitat de tot el veinat
per les zones comunes.

Vulneracions de drets. Discapacitat fisica i/o organica.
Informe 2023 4a edicio
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Dret a un nivell de vida adequat

1 proteccio social

11 %

dels casos identificats

@ Categoria amb més vulneracions:

Reduccid, rebuig i/o pérdua
de prestacions

56 %

* Principal agent vulnerador:
Administracié autonomica

88 %

Llocs on s’han produit:
Oficines d’atenci6 al public
Serveis publics

100 %

CO” Qui ha patit més vulneracions:
Homes amb discapacitat fisica
i/o organica

56 %

P Provincia amb més vulneracions:

Barcelona

72%

~N
[ "Tots els tramits s'han de fer
de manera telematica. Per que
no atenen de forma presencial?
Segur que hi ha moltes altres
persones a qui els passa aixd,
que no tenen formacid en noves
tecnologies i els costa molt
accedir a tramits, amb el risc
de perdre aquests ajuts."

— "A vegades em truquen per
tramits i quan responc demanen
que es posi la meva mare o una
altra persona per donar-me una
resposta a una consulta que he
fet jo. Els dic 'ja m'ho poden
dir a mi'. M'hi trobo sovint
amb aixd."

"La meva treballadora social
em va dir que demanés la
teleassistencia, perd jo no la
puc utilitzar perqué no tinc
mobilitat per poder prémer

el boté. Em van proposar
algunes adaptacions: utilitzar
velcro, una diadema... perd

era un nyap. Amb el que

avanc¢a la tecnologia, no és
possible adaptar

la teleassisténcia? M'han
arribat a dir que la meva
companya premi el botd si jo no
puc fer-ho."

N J

RADAR Vulneracions de drets. Discapacitat fisica i/o organica.
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Reptes

Dret a un nivell de vida adequat
i proteccio social

Revisar el model d’atencio6 a les persones amb
discapacitat per promoure’n un de centrat

en la persona, tot duent a terme una redefinici
general de la Cartera de Serveis Socials, aixi com
la implementaci6 de la figura de “gestor de cas”.

Repensar el sistema de Pensions No Contributives
atés que no esta alineat amb el que estableix

la Convencié dels Drets de les Persones amb
Discapacitat de TONU.

Replantejar 'organitzacié de I'administracioé per tal
que aquesta garanteixi la protecci6 social i esdevingui
una administracié oberta, accessible i que s’adapti a
les necessitats de les persones.

Tenir present el greuge economic comparatiu
de cost de vida de les persones amb discapacitat
en la disposicid de les prestacions i ajudes dirigides a
les persones amb discapacitat fisica i/o organica.

Reduir les llistes d’espera tant de la sol-licitud

del reconeixement i/o revisio del grau de discapacitat
com de les valoracions de reconeixement de la situacio
de dependéncia.

Vulneracions de drets. Discapacitat fisica i/o organica.
Informe 2023 4a edicio
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Dret al treball

7 %

dels casos identificats

@ Categoria amb més vulneracions:

Discriminacio laboral

63 %

* Principal agent vulnerador:
Personal de ’'empresa privada

81%

Llocs on s’han produit:
Llocs de feina

81%

CO” Qui ha patit més vulneracions:

Dones amb discapacitat fisica
i/o organica

50 %

P Provincia amb més vulneracions:
Tarragona

50 %

["He estat sis anys i mig a

~

l'atur,amb entrevistes cada
15 dies. s molt frustrant."”

"M'he trobat moltes
discriminacions perque no
m'han adaptat els 1llocs de
feina i m'han qiliestionat que
pugui treballar. He treballat a
diferents jutjats, estic a

la borsa de treball de Justicia,
igual que la resta dels meus
companys. Ara estic bé perd

he passat per situacions
discriminatdries.”

"Alguns companys de la meva
entitat no em veuen com a una
companya, em veuen com una
usuaria dels serveis que presta
l'entitat on treballo.Potser
faig menys hores, perd soc una
treballadora igualment. Porto
16 anys treballant i encara

em costa molt que em vegin com
una igual.”

J

198 o)' RADAR Vulneracions de drets. Discapacitat fisica i/o organica.
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Reptes

Dret al treball

Creaci6 de llocs de treball de qualitat amb
els suports que cada persona requereixi.

Ampliar els suposits d’ajuts autonomics
vinculats a la contractacio de les persones amb
discapacitat fisica i/o organica a les empreses
(per exemple, acceptar jornades parcials, incloure
les empreses d’economia social i solidaria com a
beneficiaries d’aquests ajuts...).

AN

Implementar mesures per tal que totes
les empreses que hi estan obligades
compleixin amb la quota legal de reserva
del 2 % de persones amb discapacitat.

Revisar 'actual sistema de prestacions
socials i de la Seguretat Social per tal de
facilitar la transicié i compatibilitat amb I'exercici
d’una activitat professional remunerada.

Conscienciar i formar en diversitat I'empresa
“ privada i la societat en general, per tal d’erradicar
les accions discriminatories efectuades per part del
personal directiu i els companys/es de feina de les
persones amb discapacitat fisica i/o organica.

Vulneracions de drets. Discapacitat fisica i/o organica. RADAR 199
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Dret a la participacio en les activitats
culturals, de lleure i esportives

)

*

&

6 %

dels casos identificats

Categoria amb més vulneracions:

Activitats no inclusives

62 %

Principal agent vulnerador:

Administracio local
Personal de ’'empresa privada

46 %

Llocs on s’han produit:

Espais publics
Centres de lleure, culturalsii
esportius publics

50 %

Qui ha patit més vulneracions:
Homes amb discapacitat fisica
i/o organica

54 %

Provincia amb més vulneracions:

Barcelona

46 %

~

["Em van fer fora de la piscina
perque venien nens amb els seus
pares. Em van dir que potser
als pares els faria cosa veure'nm
perque em falta una cama."

— "A les festes no es pensa
en tothom. A vegades pots
participar en algunes
activitats, perd no a totes.
Tothom hauria de poder
participar, és un dret."

RADAR Vulneracions de drets. Discapacitat fisica i/o organica.

@ eCOoIM Informe 2023 4a edicid
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Reptes

Dret a la participacio en les activitats
culturals, de lleure 1 esportives

Garantir el compliment de la legislacio
en mateéria d’accessibilitat i d’igualtat
d’oportunitats per a les persones amb
discapacitat a les instal-lacions culturals,
esportives i turistiques.

Promoure I'activitat fisica adaptada i oferir
activitats d’esport, d’oci i de lleure que
garanteixin la participaci6 de

les persones amb discapacitat amb igualtat
de condicions que la resta de la ciutadania,

tot proporcionant el personal i els productes
de suport necessaris.

Formar en I'atencio a la diversitat tots
els agents implicats en la planificacio i
realitzacio de les activitats culturals,
esportives, de lleure, turistiques i d’altres
d’atenci6 directa.

Vulneracions de drets. Discapacitat fisica i/o organica. RADAR 201
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Dret a U'educacio

I~

)

&

5%

dels casos identificats

Categoria amb més vulneracions:

Recursos d’acompanyament
al’'alumnat

55 %

Principal agent vulnerador:
Administracié autonomica

64 %

Llocs on s’han produit:

Centres educatius
publics o concertats

100 %

Qui ha patit més vulneracions:
Dones, homes, nens i nenes

amb discapacitat fisica i/o organica

45 %

Provincia amb més vulneracions:
Barcelona

55 %

@ eCOoIM Informe 2023 4a edicid

[ "E1 professorat no sempre
té les eines per poder donar

~

una bona atencié dins de 1'aula.

Falta formacid."

"L'oferta d'educacié
postobligatdria és molt
limitada i també depén

del territori. No és equitativa

a tota Catalunya."

"No totes les escoles sén

accessibles. Alguns infants han

de triar 1l'escola per si té

0 no barreres arquitectdniques.

Fa que aquestes escoles es
converteixin en un gueto."

J

RADAR Vulneracions de drets. Discapacitat fisica i/o organica.
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Reptes

Dret a Ueducacio “

Aprovar un pla de xoc per avancar en I’escola
inclusiva i fer efectiva la implementacio i

el complet desenvolupament del Decret
150/2017, de 17 d’octubre, de I'atenci6 educativa
a 'alumnat en el marc d’un sistema educatiu i
inclusiu; incrementar el pressupost destinat al

seu desplegament.

AN

Garantir ’'accés al servei de personal vetllador.

Desplegar un pla de reconversio dels centres
d’educacio especial en CEEPSIRS (centres
proveidors de serveis i recursos).

Desenvolupar un pla de formacio i
acompanyament als docents i personal
d’atencio directa en metodologies d’atencio
a la diversitat.

Establir indicadors que permetin avaluar
el sistema educatiu i com es gestionen
els recursos, de manera que es garanteixi
accessibilitat universal a tots els centres
educatius de Catalunya.

S X KX

Vulneracions de drets. Discapacitat fisica i/o organica. /5- RADAR 203
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Dret a la participacio en la vida

politica i publica

£ 5 %

®" "® (els casos identificats

@ Categoria amb més vulneracions:

Manca d’accés adaptat fins a
arribar al col-legi electoral

42 %

* Principal agent vulnerador:
Administracié local

75 %

Llocs on s’han produit:

Oficines publiques d’atencié a
la ciutadaniai serveis publics

75 %

Pp Qui ha patit més vulneracions:

Dones i homes amb discapacitat
fisicai/o organica

50 %

’ Provincia amb més vulneracions:
Barcelona

83 %

["Em va arribar la carta

conforme havia d'estar a la
mesa electoral. Volia que
m'acompanyés la meva assistent
personal i vaig demanar a la
junta electoral que ella pogués
estar amb mi. A1l principi em
van dir que no, perd finalment
van accedir-hi. Perd en

el recompte final la meva
assistent personal va haver de
signar tot el que signava jo.
No em va semblar bé perque és
com si no es refiessin de mi.
Ho vaig preguntar i em van dir
que era la normativa. Li van
dir que 1i pagarien el dia com
a mi, perd a dia d'avui ella
encara no ha cobrat."

RADAR Vulneracions de drets. Discapacitat fisica i/o organica.

@ eCOoIM Informe 2023 4a edicid
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Reptes .;5'5,.

(¥

Dret a la participacio en la vida °
politica i publica

Garantir ’'accessibilitat i mobilitat als col-legis

V electorals, tant pel que fa a I'accés al mateix
edifici (entrades sense esgalons...) com als
elements de l'interior (taules a I'algada correcta
per a persones usuaries de cadira de rodes,
lavabos adaptats, cabines amb espai suficient per
a cadira de rodes...).

Formar en I’atencié a la diversitat a tots
els agents implicats en la planificaci6 i execuci6
de les jornades electorals.

AN

Unificar criteris i protocols respecte
la participacio de les persones amb discapacitat
fisica i/o organica a les meses electorals.

AN

Vulneracions de drets. Discapacitat fisica i/o organica. /5- RADAR 205
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Dret a viure de forma independent
1 ser inclos en la comunitat

o

)

&

4 %

dels casos identificats

Categoria amb més vulneracions:

Manca de recursos per a la vida
independent

100 %

Principal agent vulnerador:
Administracié autonomica

75 %

Llocs on s’han produit:

Oficines publiques d’atencio
ala ciutadania
Serveis publics

100 %

Qui ha patit més vulneracions:
Dones amb discapacitat fisica
i/o organica

75 %

Provincia amb més vulneracions:
Barcelona i Tarragona

38 %

["Vaig anar a un bar amb
el meu assistent personal. Ell

va marxar un moment i vaig

demanar una canya. E1 cambrer
no me la volia posar fins que

no vingués el meu assistent

personal. Quan va tornar, 1li

vaig dir 'Marxem d'aqui, no

m'hi vull quedar!.Em va saber

molt de greu el tracte que
vaig rebre."

"Les persones amb discapacitat
hem de poder decidir on i amb

qui volem viure."

~

RADAR Vulneracions de drets. Discapacitat fisica i/o organica.

@ eCOoIM Informe 2023 4a edicid
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Dret a viure de forma independent
i a ser inclos en la comunitat

Un model d’atencié comunitaria centrat en

V la persona, que pugui comptar amb suports
suficients i efectius que permetin a les persones
amb discapacitat fisica i/o organica poder exercir
el dret a escollir com i on volen viure.

Elaborar la Llei d’autonomia personal de

V Catalunya, conjuntament entre tots els agents
implicats, amb dotacid pressupostaria i recursos
per desenvolupar-la.

Aprovar el Decret que ha de regular I'assisténcia
V personal a Catalunya, de manera que pugui garantir

el dret a la vida independent de les persones amb

discapacitat fisica i/o organica de Catalunya.

Desplegar la figura de I'assistent personal
V a escala estatal respectant el que estableix

la convencié (el nombre d’hores que la persona

necessita per poder fer una vida independent,

i sense copagament).

Regular els requisits formatius de I’'assistent
“ personal a través del model formatiu de 50 hores
establert pel Comité Espanyol de Representants
de Persones amb Discapacitat (CERMI), i legitimar
I’'expertesa de la persona amb discapacitat com a
formadora principal de I'assisténcia personal.

Vulneracions de drets. Discapacitat fisica i/o organica. ,3- RADAR 207
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Dret a la salut

#3%

dels casos identificats

»J) Categoria amb més vulneracions:

Manca d’empatia i formacio en
atencio a la diversitat

57 %

’ Principal agent vulnerador:
Personal de centres sanitaris
publics

57 %

Llocs on s’han produit:
Centres sanitaris publics

100 %

£ Quiha patit més vulneracions:

Dones amb discapacitat fisica
i/o organica

57 %

P Provincia amb més vulneracions:
Barcelona

/1%

208 2
@ eCoOM Informe 2023 4a edicid

["Vaig anar a fer-me una

~

radiografia. M'avisen que ja puc
entrar i em col.loquen damunt
la 1llitera que era molt dura,

de fusta. Normalment, hi ha dos
técnics sanitaris, un es queda
amb mi perqué no em mogui, ja
que no em pot deixar sola perque
tinc distonia i si no m'aguanten,
em moc i caic. Aquesta vegada
només hi havia un técnic. Em va
dir que no podia anar a buscar
a ningd més i que em col.locaria
i que després aniria a polsar
l'equip. Em va posar un coix{ a
les cames i em va deixar sola
mentre feia el 'tret'. Si en
aquell moment se'm dispara la
distonia, hauria caigut. Si dic
que tinc una distonia i tinc
risc de caure, per queé em deixes
sola a la llitera? Podia haver
caigut. Em vaig sentir molt
insegura."

_"E]1 metge va vulnerar la meva
intimitat. Quan vaig tenir
l'accident ho sabia tot 1'hospital
i part de la comarca...

Va ensenyar fotos de parts del
meu cos. Quan estava ingressada,
em rentaven amb la porta oberta,
la gent passava i jo no tenia cap
tipus d'intimitat."”

N J
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A
R
eptes #

Dret a la salut

Desenvolupar plans de formacié i

acompanyar en l’'atencié a la diversitat tots

els agents implicats en la planificaci6 i els serveis
d’atencio directa.

N X

Elaborar un pla d’accessibilitat i fer-lo complir, per
tal de garantir que tots els equipaments sanitaris
siguin accessibles: en I'accés, a l'interior o0 en

les instal-lacions i materials (grues, lliteres, bascules,
aparells d’exploracié i proves diagnostiques...).
Aprovar el Projecte de Llei de 'agéncia d’atenci6
integrada social i sanitaria de Catalunya, garantint
el model biopsicosocial de salut.

Aprovar el Pacte Nacional de Salut, amb
la participacié de tots els agents de la comunitat
sanitaria i les entitats de persones amb discapacitat.

Incloure la discapacitat organica al mateix nivell
que la resta de discapacitats en els protocols i
els plans d’accié de ’Administracié publica.

Assegurar que les atencions sanitaries

no presencials es facin amb la mateixa
efectivitat que les presencials, sense perjudicar
les persones usuaries.

S X X X
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@ Conclusions i reptes

Infradenuncia

* Vulneracions denunciades:

Sl que han denunciat

75 vulneracions

NO que han denunciat

72 vulneracions

Pp Qui ha denunciat:

Dones amb discapacitat fisica
i/0 organica

52 %

Franja d’edat:
Entre 35i 49 anys

39 %

Procedéncia:

A

Barcelona

64 %

@ Motiu de la infradenUncia:

Denunciar no serveix per ares

Més del 30 %

~

E'No se sap ben bé on has de
denunciar, és una investigacié
pura, perqueé no hi ha un espai
concret on anar."

—"A vegades no he denunciat
perqueé no em faran cas...
No serveix per a res, al
contrari, serviria per
apartar-me més de la societat."”

—"El1 fet de fer una dendncia
es veu com una muntanya i
no et veus capag¢ de fer-1la.
El dia a dia ja és dur i provoca
un desgast emocional i a vegades
no et veus preparada per fer
aquest procés. Es molt important
1l'acompanyament en la defensa
dels drets."

—"Sobre les deniincies a
les zones rurals, sén situacions
complicades, perqué tothom es
coneix i es té por a represalies."”

—"No denunciem perqué estem
cansats. Em passaria denunciant
les 24 hores, no faria cap
altra cosa i soc més que una
discapacitat."

\_ )
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7 G G B B B B B B B B B B0

Reptes

Infradenuncia

Visibilitzar la importancia de la denuncia
i els canals per fer-la efectiva.

Comprovar que les eines i canals de
denuncia donen una resposta efectiva.

Assegurar que els processos de denuncia
son agils i accessibles.

AN A
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(E\Bibliograﬁa i recursos d’interées

Recursos consultats

Ajuntament de Barcelona

» Estudi sobre el greuge economic de les
persones amb discapacitat de la ciutat de
Barcelona. 2019.

e Informe de I'Observatori de les
Discriminacions a Barcelona any
2022.2023.

EAPN Espanya

e EAPN Espanya. Informes sobre l'estat
de la pobresa. Seguiment de l'indicador
de pobresa i exclusié social a Espanya.

ECOM

e Enquesta sobre les vulneracions de
drets detectades al 2023 (266 respostes,
126 vulneracions identificades). 2024.

e Enquesta elaborada per l'Area
d’Accessibilitat per conéixer quin Us estan
fent les persones amb discapacitat fisica
i/0 organica dels autobusos interurbans
arreu de Catalunya (297 respostes,

167 vulneracions identificades). 2023.

e Guia practica per a la defensa dels
drets de les persones amb discapacitat
fisica. 2019.

Generalitat de Catalunya

e Departament de Drets Socials.
Estadistica sobre el nombre de persones
amb discapacitat a Catalunya any
2022.2023.

Institut nacional d’estadistica

e Nota de premsa del 20 de desembre

de 2023. El Empleo de las personas con
discapacidad (EPD)1 Afio 2022. 2023.
Disponible a: ine.es/prensa/epd_2022.pdf

Observatori estatal de la discapacitat

e Nota de premsa del 3 d’octubre de
2023. Las personas con discapacidad
cobran 4.485 euros menos que el resto
de personas trabajadoras. 2023.
Disponible a: observatoriodeladisca
pacidad.info/las-personas-con-
discapacidad-cobran-4-485-euros-
menos-que-el-resto-de-trabajadores/

Taula d’entitats del tercer sector
social de catalunya

e Dossier Catalunya Social nim. 66
novembre de 2023. Esperant els meus
drets Radiografia dels temps d’espera

en els recursos i prestacions socials més
sol-licitats a Catalunya. 2023.

Disponible a: tercersector.cat/sites/
default/files/2023-11/2023-11_dossier_
catalunya_social_llistes_espera_vweb.pdf
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Notes de premsa

generades per ECOM el 2023

Bibliografia i recursos d’interés@

Disponibles al web: ecom.cat/ca/actualitat/sala-de-premsa

=] ECOM reivindica el no aparcament de
motocicletes a les voreres per recuperar
l‘'espai public per al veinat i prioritzar

la mobilitat activa.

=/ ECOM promou l'exposicio fotografica
Dones diverses per conscienciar sobre
les multiples discriminacions que
pateixen les dones amb discapacitat
fisica i/o organica.

=] ECOM presenta el projecte
RUMBO a la Generalitat de Catalunya,
juntament amb la Federacié Catalana
d’Autisme i FEPCCAT.

=/ ECOM reitera al Govern el decret
d’assisténcia personal per poder avancar

en el mandat de la desinstitucionalitzacio.

=/ ECOM informa del llancament d’una
enquesta per recollir dades sobre
'accessibilitat del transport en bus
interurba i sobre com s’opera en els
diferents territoris.

=] ECOM informa que la Federacié
ECOM i 'Associacié de Promotors de
Catalunya col-laboraran per millorar
'accés de les persones amb discapacitat
als habitatges adaptats.

=/ ECOM troba inacceptable que

la resposta del Departament d’Educacié
davant la problematica de les vetlladores
de les escoles sigui que s’ha exhaurit

el pressupost i es demana un

increment dels recursos.

=l ECOM alerta que calen mesures
urgents per prevenir que no incrementi
'exclusié social de les persones amb
discapacitat fisica i/o organica en l'actual
escenari socioeconomic.

=l El Sant Jordi Divers d’'ECOM.

=] ECOM celebra 10 anys de Voluntariat
Inclusiu amb els I Reconeixements
InDRET a la Gestio Inclusiva

del Voluntariat.

=l ECOM demana al Ministeri de
U'Interior que vetlli perque es garanteixi
el dret a vot de les persones amb
discapacitat fisica i/o organica en

les properes eleccions del 23J.
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@ Bibliografia i recursos d’'interés

Noticies generades per ECOM el 2023

Disponibles al web: ecom.cat/ca/actualitat/noticies

1.ECOM impulsa la creacié d’'un grup
estatal de dones amb discapacitat
activistes a través d’'un nou projecte que
porta el nom de ReGeneraccion, per
treballar conjuntament per la millora de
l'accessibilitat als municipis, incorporant la
perspectiva de génere interseccional.

2 .ECOM millora l'accessibilitat de
la nova seu d’'ECOM del carrer Llanca.

3.ECOM reivindica pel dia de la dona la
visibilitat i l'accio transformadora de les
dones amb discapacitat fisica i/o organica
en els territoris.

4 .ECOM impulsa la digitalitzacié del servei
d’Assistencia Personal.

5 . Manifest unitari pel dret a una vida
independent i d'inclusio en la comunitat de
les persones amb discapacitat.

6 .Posada en marxa del Nou Grup de
Treball pel Dret a la Mobilitat Sostenible
i Accessible, facilitant un espai des

d’on impulsar conjuntament millores

en l'accessibilitat del transport public al
territori i promoure una mobilitat més
sostenible i inclusiva per a tothom.

7 .Continuitat del treball per promoure

un entorn sostenible i connectat amb

el Projecte Regenerem-Ecomobilitza't, per
tal de seguir sumant a la defensa del dret a
la mobilitat sostenible i accessible.

8 .ECOM se suma a la Campanya

Jo també hi vull anar per 'educacio
inclusiva a Catalunya, reivindica que
actualment hi ha més de 200.000 alumnes
catalanes amb Necessitats Especifiques
de Suport Educatiu que no poden anar

a l'escola amb normalitat, i que queden
exclosos d'espais i activitats com el
menjador, les colonies o les extraescolars.

9 .ECOM participa al IV Congrés del Dret
de la discapacitat celebrat a Barcelona,
centrat enguany en l'activacio laboral

i la proteccio social de les persones

amb discapacitat.

10 .Emissié d’'un comunicat de premsa de
la Confederacio del Tercer Sector Social
(ECOM forma part de la Junta Directiva)
sol-licitant que les comptes dels nous
pressupostos del 2023 incorporin un
minim de 150 milions d’euros en concepte
d'increment dels preus de la Xarxa publica
de Serveis Socials.
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11.ECOM signa un conveni de col-laboracio
amb la Federacié Catalana de Voluntariat
Social per fomentar el voluntariat inclusiu

i accessible.

12 .ECOM s’adhereix al compromis nacional
pel turisme responsable promogut pel
govern de la Generalitat, apostant per un
nou model turistic que faci una aposta real
per la garantia de l'accessibilitat.

13 .ECOM presenta El pilotari, el conte que
dona a conéixer el valor de la diferéncia

i la riquesa que aporta la diversitat, fruit
d’un grup motor de l'equip de voluntariat
inclusiu d’'ECOM.

14 .ECOM guanya el Premio Estatal de
Voluntariado 2023 pel Programa InDRET.

15 .ECOM expandeix TECOMLAB, un portal
web per promoure una societat inclusiva a
través de l'experimentacié i el joc.

16 .ECOM aporta propostes per les
eleccions municipals del 28M a Catalunya,
per tal que els partits politics implementin
unes politiques municipals inclusives.

Bibliografia i recursos d’interé@
Noticies

17 .ECOM clama als futurs governs
municipals escollits en les properes
eleccions del 28M que impulsin des de les
politiques municipals l'accés i la inclusio
laboral de les persones amb discapacitat
fisica i/0 organica, amb motiu de l'1 de
maig com a Dia Internacional del Treball.

18 .ECOM informa del llancament

d’'una enquesta per recollir i analitzar

les incidéncies per exercir el dret a vot en
les eleccions municipals 28M a Catalunya.

19 .ECOM se suma a les demandes

que fa el CERMI als partits politics per
afavorir la igualtat de drets i la inclusio de
les persones amb discapacitat, amb motiu
de les eleccions del 23J.

20 .ECOM demana al Ministeri de l'Interior
que vetlli perquée es garanteixi el dret a vot

de les persones amb discapacitat fisica i/o
organica en les properes eleccions del 23J.

21.ECOM i l'entitat federada ASSIDE
denunciem una vulneracio greu en les
eleccions municipals del 28M produida
al col-legi electoral Escola 'Assumpcio de
Deltebre (Tarragona).
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@ Bibliografia i recursos d'interes

Recursos audiovisuals
generats per ECOM el 2023

« ReGeneraccio: dones amb discapacitat promovent la inclusio,
l'accessibilitat amb perspectiva de génere: un element
imprescindible per a 'urbanisme feminista. Video disponible a:
youtube.com/watch?v=S35fDvW1AdY

« Taula rodona Juntes transformant:
les experiencies de Badalona, Portugalete, Alcoi i Madrid a
través de dones referents en accessibilitat en el seu territori.
Video disponible a: youtube.com/watch?v=xkncOXRkFzQ

« Juntes transformant: les experiéncies de Malaga, Saragossa i
Terrassa a través de dones referents en la transformacié social
i urbana dels seus territoris. Video disponible al canal: youtube.
com/watch?v=4bR8vKuAD%k

« Juntes transformant: les experiéncies de Vilafranca del
Penedes, Jesus-Tortosa, Pontevedra Sevilla a través de dones
referents en la transformacié social i urbana dels seus territoris.
Video disponible a: youtube.com/watch?v=ntXN-hQLqNE

« Juntes transformant les experiéncies de Barcelona. Video
disponible a: youtube.com/watch?v=udjMdDjjIL4

- Dona i discapacitat: de la interseccionalitat a la transformacioé.
Video disponible al: youtube.com/watch?v=99ibgjrkzws
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« Jornada Assisténcia personal i desinstitucionalitzacio,
organitzada per ECOM, en el marc de la commemoracié del Dia
Internacional de la Discapacitat. Video disponible al: youtube.
com/watch?v=B2QEcuiJPCI

« Webinar ReGenerem-ECOMobilitza’t: Accessibilitat al transport
public amb caminadors, scooter o cadiretes de posicionament.
Video disponible al: youtube.com/watch?v=W5LmImhPZ6Y

« Webinar ReGenerem-ECOMobilitza’t: Mobilitat i transport
public al mén rural. Video disponible al: youtube.com/
watch?v=6Z0YL-pLTpA

« Webinar ReGenerem-ECOMobilitza't: Accessibilitat al
transport public a Catalunya. Video disponible a: youtube.com
watch?v=VxuY®2YI-_k

- Taller d’assessorament virtual: Reptes i oportunitats per
'habitatge accessible i assequible. Video disponible a: youtube.
com/watch?v=0qNpwjXRA/I

« Taller d’'assessorament virtual: Mesures Clau d’'Habitatge en el
nou Codi d’Accessibilitat. Video disponible al canal: youtube.
com/watch?v=HmgUTuyK8YA
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Publicacions
generades per ECOM el 2023

Guia practica de Transformacioé Social Feminista i d'Igualtat
de Genere.Disponible a: ecom.cat/sites/default/files/quia_ess_
transformacio_social_feminista_i_iqualtat_de_genere.pdf

= Guia practica del Protocol per a

la prevencid i actuacié davant I'assetjament sexual i per
rad de sexe, orientacid sexual, identitat de genere i/o
expressio de genere.

Disponible a: ecom.cat/sites/default/files/quia_
protocolassetiament_web.pdf
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